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Lukijalle

Tuottavuuden ja tydelaman laadun kehittdminen liittyvat vahvasti toisiinsa. Vaikuttavimmin nditéa voi-
daan kehittaa yhteistoiminnallisesti toimialojen ja tydpaikkojen omilla toimenpiteilld. Tassa katsauk-
sessa julkaistaan tuloksia Tuottavuuden py6re&n poydan syksylla 2010 tekemastad selvityksesta, jo-
hon vastasivat tytnantaja- ja tyontekijaliitot seka niiden tydalatoimikunnat. Millaisilla toimenpiteilla ja
hankkeilla tuottavuutta ja/tai tydelaman laatua on pyritty edistamaan? Miten ne ovat onnistuneet?
Katsauksessa tuodaan esille selvityksen tarkeimpid havaintoja ja kuvataan niitd kaytannon esimerkki-
en avulla.

Tyomarkkinakeskusjarjestdjen Tuottavuuden pyored poytd haluaa nostaa esille tuottavuuden ja tyo-
elaman laadun merkityksen yritysten kilpailukyvylle, julkisten palvelujen vaikuttavuudelle ja kestavélle
rahoitukselle vuosittain jarjestamissdan seminaareissa ja sihteeristonsa valmistelemissa katsauksis-
sa. Vuonna 2007 katsaus kasitteli tuottavuuden ja ty6elaman laadun kehittymistda Suomessa. Vuonna
2008 painopiste oli tytpaikkojen turbulenssissa, niiden syntymisessa ja haviamisessa. Vuonna 2009
pyrittiin taantuman pyorteista tyén imuun. Vuonna 2010 tarkasteltiin taantuman vaikutuksia tydpaikoil-
la ja etsittiin onnistumisen evaita tuleville vuosille. TAnd vuonna katse on kohdistettu toimialojen ja
tyOpaikkojen omiin toimenpiteisiin.

Tuottavuuden py6rea poyta



1 Tydelaman tila ja muutossuunnat

1.1 Suomen taloudellinen tilanne

Talouden toipuminen kayntiin

Vuosi 2010 oli taloudessa toipumisen aikaa. Viennin tahdittamana bruttokansantuote kasvoi alkukan-
gertelun jalkeen vuoden lopulla nopeasti. Tuotantokuilun pohjalta noustiin selvasti ylospéain, vaikka
talouskriisia edeltanytta tasoa ei viela saavutettu. Koko vuoden 2010 aikana kokonaistuotanto kohosi
3,1 % edellisvuodesta, mitd voi verrata vuoden 2009 ennatysmaiseen 8,2 prosentin pudotukseen.
Bruttokansantuote (BKT) tarkoittaa tuotettujen tavaroiden ja palvelujen yhteenlaskettua arvonlisaysta.

Talouskriisin vaikutukset tuotantoon
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Kuva 1. Talouskriisi leikkasi eniten teollisuustuotantoa.

Maailman talouskasvun veturina toimi vuonna 2010 aasialainen kysynta. Siité hyotyivat muun muassa
Saksa ja Ruotsi, joiden talouskehitys taantuman jalkeen oli nopeampaa kuin Suomen. Viennin elpy-
miseen Euroopassa vaikutti merkittdvéasti euron valuuttakurssin heikkeneminen.

Talouspolitiikka on elvytystoimien jalkeen ja julkisen sektorin alijgdmien takia kiristymassa monissa
maissa. Japanin maanjaristyksen seuraukset ja Libyan kriisi ovat maailmantalouden uusia uhkia.

Edessa on joka tapauksessa vuosikausien urakka, jota varjostavat ongelmamaiden vaikeudet saada
luottoa ja toisaalta niité luotottaneiden pankkien mahdolliset luottotappiot. Toteutuessaan ne voisivat
johtaa eurooppalaiseen finanssikriisiin. Juuri finanssikriisi — tosin Yhdysvalloista liikkeelle 1ahtenyt —
suisti Suomenkin talouskriisin syévereihin vuoden 2008 lopulla.



Mik& on erilaista kuin 1990-luvun alun lamasta noustessa?

2000-luvun lopun kansainvalisen finanssikriisin ja kysyntapulan rinnalla 1990-luvun alun lama oli perin
kotikutoinen. Silloinen tyottdmyyden nousu perati 18,9 prosenttiin ja yritysten konkurssit koskettivat
kuitenkin monia henkildkohtaisesti. Laman jalkeen talouden nousu 1990-luvulla oli vahvaa. Pédaasias-
sa se perustui heikentyneeseen valuuttakurssiin ja elektroniikkateollisuuden voimakkaaseen kasvuun.

Nyt talouskriisistad toivuttaessa samanaikainen suurten ikaluokkien siirtyminen elakkeelle vahentaa
tyoikaisten maarédd ja hidastaa bruttokansantuotteen kasvua. Sama ongelma on useimmilla EU —
mailla, mutta vaeston ikarakenteen muutos on Suomessa juuri nyt Euroopan nopeinta.

Samalla aikaisemmat tuottavuuden lahteet ovat ehtymassé: Koulutustasoa nostamalla tuottavuutta on
Suomessa nykyisin enaa vaikea parantaa. 1990-luvun alussa oltiin vield monella alalla tuottavuudes-
sa jaljessd maailman karked. Nykyisin kiinnikurojan rooli on kuitenkin siirtynyt muille talouksille. Edel-
lakavijan ja tiennayttdjan rooli on tunnetusti vaikeampi. Etenemaan joudutaan usein yritysten ja ereh-
dysten kautta. Innovaatioiden ja riskien ottamisen merkitys korostuu.

Kansainvélisen talouden melskeissa ehka liian vahan huomiota osakseen on saanut Suomen tarkeilla
vientialoilla kdynnissa oleva murrokset: Internet syrjayttda painotuotteita informaatiokanavana. Teol-
lista valmistusta siirtyy Aasiaan ja Itd-Eurooppaan. Tietotekniikan kysynnasséa paapaino siirtyy laitteis-
ta palveluihin. Namé& kaikki vaikuttavat siihen, miten talous voi tulevina vuosina kasvaa ja minne syn-
tyvat uudet ty6paikat.

Esimerkiksi viela vuosina 2000 — 2008 ICT-laitteiden valmistuksen osuus koko kansantalouden tuot-
tavuuskasvusta oli l&hes puolet, enta jatkossa?

Vasta suomalaisten ylpeyden, Nokian, suunnanmuutos kevaalla 2011 naytti herattavan suomalaiset.
Nokian 1990-luvun nousun sijasta 2010-luvulla edessa on sanottu olevan "ylivoimaisesti suurin ra-
kennemuutos” uuden teknologian toimialoilla Suomessa.

Tassa tilanteessa on hyddyllista palauttaa mieliin, miten nopea tuottavuuskasvu on syntynyt Suomes-
sa. Pelkka tuottavuuden parantaminen olemassa olevilla tyopaikoilla ei ole riittanyt nostamaan alaa
tuottavuuden etulinjaan. On tarvittu myds voimavarojen vapautumista ja siirtymistd paremmin tuotta-
viin tydpaikkoihin. Vuosina 1995 — 2008 yksityisella sektorilla keskimaarin joka kymmenes tyopaikka
tuhoutui vuosittain ja saman verran syntyi uusia. Tyontekijoiden liikkuvuus on ollut viela suurempaa,
peréati neljannes tydntekijdista on vuosittain vaihtanut paatydpaikkaansa.

! Lisaa aiheesta muun muassa sihteeriston katsaus vuodelta 2008: Ty6paikat turbulenssissa, tuottavuutta vah-
vistava rakennemuutos Suomessa
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Miten nopea tuottavuuskasvu syntyi?
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Kuva 2. Miten nopea tuottavuuskasvu on syntynyt.

Tyo6n siirtyminen matalan tuottavuuden yrityksista korkean tuottavuuden yrityksiin (niin sanottu luova
tuho) on hidastunut 1990-luvulta. Sen rinnalle ja ohikin tuottavuuskasvun lahteeksi on noussut tehta-
vérakenteiden muutos?, kun on syntynyt uusia korkeamman osaamis- ja vaatimustason suunnittelu- ja
asiantuntijatehtavia.

Tehtavarakenteiden muutosta edistdé se, ettd ihmiset siirtyvat joustavasti ammattitaitoaan paremmin
vastaaviin tehtaviin ja tehtavien sisélté uudistuu. Organisaatioiden osaamisen merkitystéa korostaa se,
ettd moni yritys rakentaa toimintansa yh& enemman poimimalla maailmalta parhaat palat, mista ne
osaavimmin ja kilpailukykyisimmin saavat. Tassé kilpailussa Suomen pitda parjata.

Oikeita asioita oikealla tavalla...

Aikaisemmin tuottavuuden sanottiin olevan sita, ettd tehddan oikeita asioita oikealla tavalla. Nykyisin
jatkoksi voi lisata: ja oikeat ihmiset oikeille paikoille.

Tuottavuuden parantamisesta on tullut ehké tarkedmpi tavoite kuin koskaan aiemmin. Samanaikai-
sesti on parannettava ty6elaman laatua, kun tavoitellaan innovaatioita, onnistumista kehittamisessa ja
pidempida tyouria.

Suomalaisen ty6n kilpailukyvyn, tyollisyyden ja hyvinvointiyhteiskunnan rahoituksen turvaamiseksi on
valttamatonta, ettd tuottavuus ja tydeldman laatu paranevat oleellisesti tytpaikoilla seuraavien vuosi-
kymmenien aikana. Haaste koskee kaikkia toimialoja, niin vientialoja kuin yksityisia ja julkisia palvelu-
ja kotimaassa.

Tavoitteeksi tuottavuuden, tuloksellisuuden, vaikuttavuuden ja tyéelaméan laadun oleellinen paranta-
minen kaikilla toimialoilla ja kaikenkokoisilla ty6paikoilla.

2 Pajarinen—Rouvinen-Yla-Anttila: (2010) Missa arvo syntyy? Suomi globaalissa kilpailussa. Taloustieto (ETLA
B 247).

5




Samaan aikaan on myds muilla tavoin paattavaisesti huolehdittava kasvun kannustimista ja suoma-
laisen tyon kilpailukyvysta. 1990-luvun lamasta noustessa se tapahtui markan tuntuvin devalvaatioin,
jotka nykyisin eivat enda ole mahdollisia. Tulevina vuosina euron valuuttakurssi voi yhta hyvin vahvis-
tua kuin heiketa.

Tyollisten maaréan lasku tasaantui vuonna 2010

Tyoéllisten maara oli 2 447 000 vuonna 2010, mikd on 10 000 vdhemman kuin edellisend vuonna.
Tyéllisyyden vaheneminen kuitenkin tasaantui verrattuna vuoteen 2009, jolloin tydllisten m&ara véaheni
74 000 hengella. Tyottomyysaste ei Tilastokeskuksen tyévoimatutkimuksen mukaan juuri muuttunut
vuodesta 2009 (keskimaéarin 8,2 %) vuoteen 2010 (keskim&érin 8,4 %).

Tyollisyyskehitys kokonaisuudessaan on ollut parin viime vuoden ajan melko rauhallista verrattuna
tuotannon rajuihin muutoksiin. Sen sijaan ty6tunnit supistuivat 6 prosenttia vuonna 2009 — miltei tuo-
tannon romahduksen verran. Samaan aikaan tyopaikkojen lukumaara putosi vain 3 prosenttia. Vuon-
na 2010 tyopaikkojen maard edelleen lievasti laski, mutta tydtuntien maara kaantyi jo kasvuun. Yh-
teenlaskettuna vuosina 2009 ja 2010 tuottavuus ty6llistd kohden supistui 1 — 2 prosenttia. Tydtuntia
kohden tuottavuuden muutos oli kuitenkin lahella nollaa.

Alhainen inflaatio nosti reaaliansioita vuonna 2010

Keskimaarainen inflaatio eli kuluttajahintojen muutos vuonna 2010 oli 1,2 prosenttia. Palkansaajien
keskimaardinen ansiotason nousu vuonna 2010 oli Tilastokeskuksen ennakkotiedon mukaan 2,6 % ja
reaaliansioiden nousu noin 1,3 %. Loppuvuotta 2010 kohden inflaatio kiihtyi ja oli korkeammalla tasol-
la alkuvuonna 2011.



1.2 Tydolojen muutossuuntia

Tyodolobarometrin tuloksia

Suomalaisten vuonna 2010 tydelaman laadulle antama kouluarvosana on kahdeksikko. Tydelaméan
laadun vuosittaiset muutokset ovat yleensa olleet pienid. Vuonna 2010 tapahtui Ty0- ja elinkeinomi-
nisterion Tydolobarometrin mukaan lievaa positiivista kehitysta tydelaman laadussa. Sita edelsi kui-
tenkin taantuman myoté laadullinen alenema, joka nékyi heikompina arvioina tyopaikan varmuudesta.
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Kuva 3. Tytolobarometrien tuloksia: Ty6elaman laatu kouluarvosanoilla mitaten vuosina 2004 — 2010.

Kaiken kaikkiaan Tydolobarometrin tulokset osoittavat, ettd tydelama muuttuu ja tyéelaman laatu pa-
ranee liian hitaasti. Ty6elaman laatuun voidaan kuitenkin vaikuttaa merkittavasti ja tydelamén laadun
paranemisella on suuri merkitys ihmisten hyvinvoinnille, ty6paikkojen tuottavuudelle ja yhteiskunnalle.
Tama mahdollisuus pitéisi pystya Suomessa hyddyntamaan nykyista paremmin.

Hyva tyoelaman laatu tukee pitkalla aikajanteella tydpaikan taloudellista menestysta ja painvastoin.
TyoOolobarometri vahvistaa tuloksen, muttei pysty analysoimaan kumpi on syy ja kumpi seuraus. Ky-
symyksessé saattaa olla kehd, jossa paremmat taloudelliset tulokset ja parantunut tyohyvinvointi vah-
vistavat toisiaan. Tyoolobarometrissa on havaittu, etta noin kahden mittayksikon nousu tydelaman
laadussa merkitsee noin yhden mittayksikdn nousua arvioitaessa tyopaikan taloudellista menestysta.
Kun esimerkiksi tydelamén laadun kouluarvosana nousee kuudesta kahdeksaan, merkitsee se toimi-
paikan taloudellisen kehityksen arvosanan nousua kuudesta seitsemaan.

Tybnteon mielekkyyden negatiivinen kehitys jatkui edelleen vuonna 2010, vaikkakin trendi on ollut jo
useita vuosia parempaan pain. Useimpien palkansaajien mielestad tyénteon mielekkyys ei vuonna
2010 kuitenkaan muuttunut mihink&dan suuntaan. Tyonteon koetulla mielekkyydella on tutkimusten
mukaan voimakas vaikutus siihen, onko henkild valmis jatkamaan tytelaméassa pakkoa pidempaan.



Eurooppalainen vertailu

Euroopan elin- ja tydolojen kehittAmissaatio (Eurofound) kerasi alkuvuodesta 2010 jo viidennen ker-
ran laajalla haastattelututkimuksella tietoa tydoloista Euroopassa’. Vertailussa nakyy, ettéa Pohjois-
maissa tyoeldman laatu on keskimaaraista parempi. It4- ja Etel&-Euroopan maissa laatuindikaattorit
osoittavat keskimaaraista heikompaa tilaa. Tydelaméan laadun vaihtelut maaryhmittéin ovat merkitta-
vid. Pohjoismaiden palkansaajilla on EU vertailussa keskimaaraista enemman esimerkiksi vaikutus- ja
koulutusmahdollisuuksia. Tahan on osaltaan vaikuttanut mygds tyéelamasuhteiden perinne erilaisine
kehittamistoimenpiteineen ja vaestdn korkea koulutus- ja osaamistaso.

Vaikutusmahdollisuuksissa Suomi on muuta pohjolaa jaljessé, mutta tyon kautta jaettavissa koulutus-
panostuksissa Suomi on kéarjessé. Koulutuspanostus on luonteeltaan kumulatiivista: mitd parempi
pohjakoulutus, sitd suuremmalla todennakoéisyydelld henkild saa myds ammattitaitoa kehittavad lisa-
koulutusta ja painvastoin. Ty6nantajien kustantamat koulutusinvestoinnit jakautuvat erittéin epatasai-
sesti: tyontekijdasemassa olevista palkansaajista selvd enemmisto ei saanut viime vuonna lainkaan
tyonantajan kustantamaa ammattitaitoa kehittdvaa koulutusta.

Suomalaiset ovat harvemmin tyytyvaisia tyooloihinsa kuin palkansaajat muualla Skandinaviassa. Erit-
tain tyytyvaisia tyooloihinsa oli Tanskassa 51 %, Norjassa 39 %, Ruotsissa 26 % ja Suomessa 21 %
palkansaajista (Eurofound 2010). Tassa on suomalaisilla ty6paikoilla selvd parantamisen paikka ja
mahdollisuus. Erityisesti naisten kohdalla on menty huolestuttavaan suuntaan Suomessa viimeisten
15 vuoden aikana. Tyytyvaisten osuus on vahentynyt kolmanneksella.

Myds tyon ja yksityiselaméan yhteensovittamisessa suomalaisilla on selvasti enemman vaikeuksia kuin
muiden pohjoismaiden palkansaajilla. Tanskassa 58 %, Norjassa 46 %, Ruotsissa 43 % ja Suomessa
34 % palkansaajista vastasi, ettd ty0aika on erittdin hyvin yhteen sovitettavissa tyon ulkopuolisten
perhe- tai sosiaalisten velvoitteiden kanssa.

Tarkasteltaessa EU-maiden ty6aikajoustavuutta Suomi nousee kérkisijalle. Tasta huolimatta tytpaik-
kojen tybajoissa on runsaasti kehitettdvaa, jotta joustavat tyOajat palvelisivat paremmin seka tyoela-
man laatua etta tuottavuutta. Tybaikajarjestelmia kehittdmalla on mahdollisuus nostaa myos tyo-
honosallistumisastetta.

Ty6paikan avoimet ja luottamukselliset suhteet lisdavat tydssa jaksamista. Uusien asioiden oppimi-
nen, hyva esimiestyd ja johtaminen, tyopaikan hyvéat vuorovaikutussuhteet ja toimiva tiedon kulku
vaikuttavat myonteisesti silhen, miten tyontekijat kokevat terveytensad puolesta tydssa jaksamisen ja
jatkamisen lahivuosina.

Mielekas ja inhimillinen ty6 pitdd virkedné ja houkuttelee osaltaan jatkamaan tydssa, mikali terveys
sen sallii. Samanlainen yhteys on I6ydettavissd myds johtamisen ja tydssa jaksamisen valilla. Tyonte-
kijat, jotka ovat varmoja jaksamisestaan lahivuosina, kokevat tyypillisesti johtamisen ty6paikallaan
hyvaksi ja painvastoin.

3 Mukana olivat 27 EU-maan liséksi Norja, Kroatia, Turkki, Makedonia, Albania, Montenegro ja Kosovo. Yhteen-
sd haastatteluja tehtiin yli 43 000. Tuloksia on helppo tarkastella my®ds suomeksi Eurofoundin sivuilla
http://www.eurofound.europa.eu/surveys/smt/ewcs/results_fi.htm
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Suomalaiset tydpaikat eurooppalaisessa vertailussa

Kunkin kysymyksen kohdalla on lueteltu Euroopan tydolotutkimuksen 2010 kolme kérkimaata yhteensé 34 maasta ja tarvit-
taessa erikseen tulos Suomen osalta. Prosenttiluku on néin vastanneiden osuus kunkin maan kaikista vastanneista.

1. Onko tydpaikallasi kolmen viime vuoden aikana otettu kayttdon uusia prosesseja tai teknologioita? (kyll&)
1. Ruotsi 57 %, 2. Suomi 56 %, 3. Tanska. 53 %
2. Onko tydpaikallasi kolmen viime vuoden aikana tapahtunut merkittavia rakenne- tai uudelleenjarjestelyja? (kylla)
1. Suomi 52 %, 2. Ruotsi 50 %, 3. Tanska 48 %
3. Jos menettaisin tai lopettaisin nykyisen tyéni, minun olisi helppo |6ytaa tyd, josta maksettaisiin samanlaista palkkaa (sa-
maa mieltd) 1. Norja 57 %, 2. Alankomaat 48 %, 3. Tanska 45 % - -Suomi 45 %
4. Onko ty6tahtisi riippuvainen esimiehesi suorasta valvonnasta? (kylld)
1. Tanska 13 %, 2. Suomi. 17 %, 3. Ruotsi 18 % - - Norja 37 %, Ranska 38 %, Unkari 68 %
5. Kuuluuko tydhési tyoskentelya tiukkojen méaaraaikojen puitteissa? (ainakin neljasosa ajasta)
1. Turkki 78 %, 2. Saksa 73 %, 3. Suomi 71 %
6. Kaytatkd internetia tai sahkopostia tydssasi? (aina tai melkein aina)
1. Irlanti. 38 %, 2. Ruotsi ja Belgia 34 % - - Suomi 27 %
7. Kuuluuko tydhési uusien asioiden oppimista? (kylla)
1. Suomi 91 %, 2. Norja 90 %, 3. Ruotsi 89 %
8. Sisaltyyko tydhosi tehtavia, jotka ovat ristiriidassa henkilékohtaisten arvojesi kanssa? (aina tai melkein aina)
1. Tanska 2 %, 2. Suomi 3 %, 3. Alankomaat 4 %
9. Kuinka monta péivaa olet viimeksi kuluneen vuoden aikana ollut poissa tydsta terveydellisista syista? (ei yhtaan)
1. Suomi 35 %, 2. Tanska 38 %, Saksa 38 %
10. Oletko viimeksi kuluneen vuoden aikana osallistunut tydnantajasi maksamaan (itse maksamaasi, jos olet yrittdja tai am-
matinharjoittaja) koulutukseen? (kyll&)
1. Suomi 51 %, 2. Alankomaat 49 %, 3. Ruotsi 49 %
11. Oletko saanut tydn yhteydessa tapahtuvaa koulutusta vimeksi kuluneen vuoden aikana? (kylld)
1. Suomi 58 %, 2. Slovakia 50 %, 3. Norja 49 %
12. Voitko itse valita tehtaviesi suoritusjarjestyksen tai muuttaa sita? (kylld)
1. Tanska 85 %, 2. Suomi 84 %, 3. Norja 82 %
13. Voitko itse valita ty6tahtisi tai -nopeutesi tai muuttaa sita? (kylla)
1. Suomi 86 %, 2. Viro 86 %, 3. Tanska 86 %
14. Osallistutko tydn organisoinnin tai tydprosessien parantamiseen osastollasi tai organisaatiossasi? (aina tai melkein aina)
1. Alankomaat 65 %, 2. Irlanti 64 %, 3. Tanska 62 % - - Suomi 53 %
15. Voitko pitd& tauon silloin, kun itse haluat? (aina tai melkein aina)
1. Suomi 65 %, 2. Norja 62 %, 3. Tanska 61 %
16. Onko sinulla mahdollisuus vaikuttaa ty6si kannalta térkeisiin paatoksiin? (aina tai melkein aina)
1. Suomi 57 %, 2. Tanska 56 %, 3. Alankomaat 51 %
17. Tytskenteletkdé ryhmassa tai tiimissa, jolla on yhteisia tehtavia ja joka voi itse suunnitella tyénsa? (kylla)
1. Norja 74 %, 2. Ruotsi 71 %, 3. Bulgaria 68 % - - Suomi 65 %
18. Saatko tydtovereiltasi apua ja tukea? (aina tai melkein aina)
1. Norja 87 %, 2. Suomi 85 %, 3. Espanja 85 % (aina tai melkein aina)
19. Saatko esimieheltési apua ja tukea?
1. Irlanti 83 %, 2. Kypros 83 %, 3. Norja 77 % - - Suomi 74 %
20. Koetko saavasi tydssasi tunteen hyvin tehdysta tydsta? (aina tai melkein aina)
1. Itavalta 92 %, 2. Tanska 91 %, 3. Slovenia 90 % - - Suomi 74 %
21. Koetko tekevasi hyddyllista tydta? (aina tai melkein aina)
1. Tanska 95 %, 2. Norja 94 %, 3. Alankomaat 93 % - - Suomi 86 %
22. Kuinka tyytyvainen olet tydoloihisi nykyisessa paatoimessasi? (erittéin tyytyvainen)
1. Tanska 51 %, 2. Yhdistynyt kuningaskunta 39 %, 3. Kypros 39 % - - Suomi 21 %
23. Saan hyvaa palkkaa siihen ndhden mita teen (samaa mielté)
1. Tanska 63 %, 2. Alankomaat 60 %, 3. Belgia 58 % - - Suomi 40 %
24. Minulla on tydpaikalla erittain hyvia ystavia (samaa mieltd)
1. Irlanti 86 %, 2. Norja ja Ruotsi 85 % - - Suomi 81 %
25. Organisaatio, jossa tydskentelen, motivoi minua tekem&an parhaani tydssani (samaa mielta)
1. Tanska 79 %, 2. Suomi ja Portugali 74 %
26. Kuinka hyvin tybaikasi on yhteen sovitettavissa tydn ulkopuolisten perhe- tai sosiaalisten velvoitteiden kanssa? (erittain
hyvin)
1. Tanska 58 %, 2. Yhdistynyt kuningaskunta 48 %, 3. Norja 46 % - - Suomi 34 %
27. Kuinka usein olet viimeksi kuluneen vuoden aikana tydskennellyt vapaa-ajallasi tayttédaksesi tydsi asettamat vaatimuk-
set? (kerran viikossa tai useammin)
1. Latvia 9 %, 2. Turkki 10 %, 3. Portugali 10 % - - Suomi 16 %
28. Onko sinun vaikea pitaa tunti tai pari vapaata hoitaaksesi henkil6kohtaisia asioitasi tai perheasioitasi tydaikana? (ei lain-
kaan vaikeaa)
1. Tanska 66 %, 2. Ruotsi 62 %, 3. Alankomaat 58 % - - Suomi 48 %
29. Oletko viimeksi kuluneen vuoden aikana itse kokenut tydpaikallasi kiusaamista? (kyll&)
1. Bulgaria 1 %, 2. Puola 1 %, Italia 1 % - - Suomi 6 %

Lahde: http://www.eurofound.europa.eu/surveys/smt/ewcs/results_fi.htm
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Ty6tapaturmien maara kasvoi

TyOpaikan yksi ja perinteinen laatuindikaattori on tyGtapaturmien maard. Taantuman aikana tyon
maaran vahenemisen myota myos tyoGtapaturmien maard vaheni voimakkaasti. Tuotannollisen toi-
minnan elpyessa ja tyon maaran lisdantyessa tydtapaturmissa tapahtui kadénne huonompaan suun-
taan: tyOtapaturmien maara kaantyi vuoden 2010 aikana noin viiden prosentin kasvuun edellisvuoteen
verrattuna ja nousi lahelle taantumaa edeltdvaa tasoa. On téarkeaa, etta tyOtapaturmien maara saa-
daan laskevalle uralle tuotannon ja tydn maéaran lisdantyessa. Yhteensa tyGtapaturmia korvattiin
vuonna 2010 noin 121 500 palkansaajalle.

Uudenlaisen tydolotutkimuksen tarve

Tyoolotutkimukset, joissa kysytaan yksittaisilta eri tyopaikoilla tytskenteleviltéa palkansaajilta néiden
kokemuksia ja ndkemyksia, palvelevat lopulta melko huonosti tydpaikoilla tapahtuvaa kehittamista.
Vastaukset mahdollistavat kylla edella esitettyyn tapaan kokonaiskuvan muodostamisen, erilaisten
ongelmien esille nostamisen ja vertailun esimerkiksi maiden, sosiaalisten rakenteiden tai erilaisten
tyopaikkojen kesken.

Tulokset osoittavat esimerkiksi, ettd Suomessa joka toisella tyopaikalla on kolmen viime vuoden aika-
na tapahtunut merkittavia rakenne- tai uudelleenjarjestelyja ja ettéd esimiestyon laatuun ollaan tyyty-
vaisia osassa tyopaikkoja. Sen sijaan ne kertovat vain vahan siité, mita nuo "rakenne tai uudelleenjar-
jestelyt” ovat olleet, miten niiden toteutuksessa on onnistuttu ja miten muut tyopaikat voisivat parantaa
omaa esimiestoimintaansa.

Tuottavuuden pydrean pdydan mielestd Suomeen tarvitaan sellaista tybelaméan laadun monitorointi-
valinettd, jonka avulla voidaan muodostaa selked kuva suomalaisten tyopaikkojen toimintatapojen
kehittyneisyydesta seka niissa tapahtuvista muutoksista, kun tavoitteena on edistdé tuottavuuden ja
tyoeldméan laadun kehittymista ja kehittamista tyopaikoilla. Tarkastelun kohteeksi pitdd nostaa tyopai-
kat, siten ettd saadaan selvitettya seka johdon ettd henkiloston ndkemykset.

Se on mahdollista toteuttaa Euroopan Unionin rahoituksella kehitetyn Meadow-menetelméan avulla.
Menetelma on otettu kayttdon viime vuosina Ruotsissa, Norjassa ja Tanskassa. TEKESin rahoittaman
esiselvityksen mukaan sen kayttoonotto on mahdollista myds Suomessa.

* Meadow-menetelmalld voidaan muodostaa kuva suomalaisten ty6paikkojen toiminta-
tapojen kehittyneisyydesta ja muutoksista. Se auttaa ymmartamaéan, milla tasolla Suomi
on tyoeldman kehittamistydssa kansainvélisesti. Talla tydkalulla on mahdollista tehda
pohjoismaista vertailua ja myohemmin mahdollisesti eurooppalaista vertailua laajem-
minkin.

* Muista monitorointivdlineista poiketen Meadow-aineisto keratdan tytpaikkatasoisesti.
N&in voidaan ymmartaa paremmin tytpaikkojen ja tydyhteisdjen kaytdnndissd tapahtu-
via muutoksia, niiden syité ja vaikutuksia.

» Kerdamalla tietoa sekd tyopaikkojen johdon etta henkildston ndkemyksistd saadaan
kattavampi kuva tyopaikkojen kaytannoistd ja niissé tapahtuvista muutoksista kuin kayt-
tamalla tiedonldhteenda yksipuolisesti vain johtoa tai vain tydntekijoita.

Tuottavuuden pyored poyta suosittelee, ettd hanke toteutetaan lahivuosina kansallisesti siten, etta
sen ohjaukseen osallistuvat kolmikantaperiaatteella keskeiset tyéelaméan toimijatahot.

10



2 Toimialojen hankkeet

Suomalaisella yhteistoiminnallisella kehittdmisen mallilla on vuosikymmenien perinteet. Sen keskeisia
piirteita on, ettd puhutaan avoimesti vaikeistakin tydyhteista tai alaa koskevista asioista ja pyritd&n
yhdessa I6ytamaéan niihin toimivia ratkaisuja.

Ty6paikat — samoin kuin toimialat — eroavat tdssa kuitenkin huomattavasti toisistaan. Kun joillakin
tyOpaikoilla tuottavuusyhteistydlld on kymmenien vuosien perinteet, joillakin yhteistyota vasta aloitel-
laan tai odotellaan aloittamista. Yhteistoiminnallisen kehittamisen hyodyt syntyvat kuitenkin vasta ko-
keilujen, tekemisen ja oppimisen kautta. Vain niiden kautta voivat kumppanit osoittaa toisilleen ole-
vansa tarvittavan luottamuksen arvoisia.

Tyomarkkinatoiminnassa yhteistoiminnallista kehittAmista on perinteisesti kutsuttu tuottavuusyhteis-
tyoksi. Tutkimuksessa ja konsultoinnissa silla on muitakin nimia. Tuottavuusyhteistyon aineksia ovat
luottamus, osaaminen ja yhteisty® asioiden viemiseksi eteenpdin, se etta eri osapuolia hyodyttavia
onnistumisia tavoitellaan yhdessa. Tyopaikoilla se ndkyy henkildston osallistumisena ja mukaan otta-
misena.

Muitakin vaihtoehtoja on. Niihin kuuluvat muun muassa vastakkainasettelun korostaminen, toisen
osapuolen sivuuttaminen ja se, ettd toimintaa ei kehitetd lainkaan, vaan jatketaan samaan tapaan
kuin tehtiin 10 tai 20 vuotta sitten. Ristiriitojen ja ndenndisen hiljaiselon alla muhivat kuitenkin kovim-
mat muutokset ja jarjestelyt. Ne iskevét akkiarvaamatta ja annettuina sielld, missé tuottavuuden ja
tyoeldmén laadun kehittdmisesta ei ole huolehdittu.

- Tuottavuudessa tehokkuuteen yhdistyy tuotteen tai palvelun arvo asiakkaalle, esimerkiksi hyodyl-
lisyys, ainutlaatuisuus, sopivuus, saatavuus, laatu ja palveluiden vaikuttavuus.

- Samanaikaisesti tuottavuuden kanssa on parannettava tydelaman laatua.

Suomalaisen ty6n kilpailukyvyn, tyollisyyden ja hyvinvointiyhteiskunnan rahoituksen turvaamiseksi on
valttamatonta, ettd tuottavuus ja tydeldman laatu paranevat oleellisesti tytpaikoilla seuraavien vuosi-
kymmenien aikana. Jotta siind onnistutaan, tarvitaan enemman yhteistoiminnallista kehittamista.

Toimialojen toimenpiteita selvitetty

Yhteistoiminnallista kehittdmista selvitettiin syksylla 2010 kysymalla ensimmaista kertaa tyontekija- ja
tyonantajaliitoilta, millaisin toimenpitein ndma ovat tuottavuutta ja tydelaman laatua alansa yrityksissa
ja tyopaikoilla pyrkineet edistamaan.

Tyomarkkinajarjestdjen késissd ovat paitsi alakohtaiset tydehtosopimukset maarayksineen myos
monta muuta keinoa, joilla voidaan pyrkia edistamaan alan yritysten ja niiden henkiléstén onnistumis-
ta. Selvityksessa tarkastelun paépaino oli osapuolten yhteisissa hankkeissa.

Toimialakohtaiset toimenpiteet ja hankkeet maariteltiin selvityksessa siten, ettd ne voivat koskea

e sopimustoimintaa, sisalléllisia uudistuksia ja muita toimenpiteita

o liiton kaynnistamia tutkimus- ja kehittdmishankkeita, koulutusta, neuvontaa, vuoropuhelua ja opin-
tomatkoja, jotka on toteutettu tai toteutetaan omin voimin tai yhteistydssa sopijaosapuolten, ty6-
paikkojen tai asiantuntijoiden kanssa

Oleellisena pidettiin, etta toimenpiteilla liitot tavoittelivat tuottavuuden ja/tai tyéelaman laadun paran-
tamista alansa tyopaikoilla.
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Mita selvityksesséa tarkoitettiin tuottavuudella ja tydelaman laadulla?

Tuottavuudessa tehokkuuteen yhdistyy tuotteen tai palvelun arvo asiakkaalle, esimerkiksi hy&dylli-
syys, ainutlaatuisuus, sopivuus, saatavuus, nopeus, toimitusvarmuus, laatu ja vaikuttavuus.

Tuottavuustytn osa-alueita:

Toiminnan ja prosessien suunnittelu
Enemman arvoa asiakkaalle
Esimiesty0 ja johtaminen
Verkostomainen toiminta
Osaaminen

Innovaatiot ja teknologia

Ty6 ja menetelmat

Joustavat ja monipuoliset tyGajat

. Kannustava palkkaus ja palkitseminen
10. Turvallisuus ja ymparisto

11. Tuottavuusyhteisty0 ja luottamus
12. Tuottavuuden ja laadun mittaaminen
Lahde: www.tuottavuustyo.fi

CoNOO~ONE

Tydelaman laatua ovat esimerkiksi tyéhyvinvoinnin tai tyokyvyn edistamiseen, ja sairauspoissaolojen
pienentamiseen tahtddvat hankkeet.

Selvityksen tavoitteena kuvaukset onnistuneista ja kiinnostavista hankkeista

Selvityksessa pyydettiin ensin liittoja ja eri alojen tydalatoimikuntia luettelemaan 2000-luvulla toteut-
tamiaan tai parhaillaan kéynnissa olevia hankkeitaan tuottavuuden ja/tai tydelaman laadun edistami-
seksi. Tyoturvallisuuskeskuksen kautta organisoiduissa tydalatoimikunnissa edustettuina ovat seka
ammatti- ettd tydnantajaliitot. Niiden tehtaviin kuuluu muun muassa tyéturvallisuuden, tydsuojelun ja
tyohyvinvointipalvelujen seuraaminen ja edistdminen alalla.

Toisessa vaiheessa pyydettiin valitsemaan luettelosta vastaajan mielesta onnistuneimpia tai muuten
kiinnostavimpia toimenpiteitd tai hankkeita, kuvaamaan ne tarkemmin ja arvioimaan suuntaa-
antavasti, miten hyvin ne ovat edistaneet tuottavuutta ja tytelaman laatua.

Mita tietoja kysyttiin

- Keiden aloitteesta toimenpiteeseen ryhdyttiin tai hanke kdynnistettiin?

- Ketka osallistuivat toteutukseen?

- Mika oli toimenpiteen tai hankkeen ajankohta?

- Lyhyt kuvaus siitd, mité tehtiin tai on tahan saakka tehty

- Lyhyt kuvaus siitd, mité saatiin aikaan tai mitd k&ynnissa olevalla hankkeella tavoitellaan

- Kenelta voi kysya lisatietoja?

- Arvio siitaq, miten toimenpide tai hanke edisti (tai tulee edistamaan) tuottavuutta tydpaikoilla (Va-
han — melko vahan — silta valiltd — melko paljon — paljon)

- Arvio siita, miten hanke edisti (tai tulee edistamaan) tydelaman laatua tydpaikoilla (Vahan — melko
vahan — silta valilta — melko paljon — paljon)

- Arvio siita, miten hanke vastasi liiton odotuksia (Alitti selvasti - - ylitti selvasti)
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Katsauksessa on hyddynnetty selvityksen tuloksia ja Tampereen yliopiston tutkijoiden Aki Jaaskelai-
sen ja Paula Kujansivun laatimaa analyysia vastauksista. Luvun loppuosassa kuvataan ensin téar-
keimmat havainnot ja kdydaan sitten esimerkkien avulla lavitse erityyppisia ja sisalloltaan erilaisia
toimenpiteita ja hankkeita.

Tarkoituksena on esimerkkien avulla vastata kysymykseen, mita liitot ovat tehneet tuottavuuden ja
tyoelamén laadun edistamiseksi alallaan, ja hahmotella yhteistoiminnallisen kehittdmisen mahdolli-
suuksia tydmarkkinajarjestdjen toiminnassa.

Keskeiset tulokset

Tyodmarkkinajarjestdjen rooli on yllattdvan suuri

Ensimmainen havainto tulosten perusteella oli se, ettéa tydmarkkinajarjestoilla on Suomessa yllattavan
suuri rooli tuottavuuden ja ty6elaméan laadun edistamisesséa. Tahan on kolme syyta.

1. Useimmat tyomarkkinajarjestot tavoittavat hyvin alansa yritykset, tyopaikat seka tyonantajan ja
henkiloston edustajat.

Oman jasenliiton tiedotteet ja vapaaehtoisuuteenkin perustuvat hankkeet ja suositukset herattavat
kiinnostusta jasenistdssa. Tydnantajan ja henkildston edustajat muodostavat yhdessa koko alan kat-
tavan verkoston. Yleissitovuuden kautta tydehtosopimuksen maaraykset koskevat myos jarjestayty-
mattdmia tydnantajia.

Tybehtosopimusten maaraykset eivat rajoitu vain tydehtoihin, esimerkiksi minimipalkkoihin, vaan ne
saattavat sdadella monin tavoin esimerkiksi tuotannon tai palvelutyon jarjestamista ja alalla sallittuja
tyOaikajarjestelmid. Katsauksessa ei kuitenkaan erikseen kasitella normaaliin neuvottelutoimintaan
kuuluvaa vanhentuneiden tai muuten tuottavuuden ja tydeldman laadun parantamisen esteena olevi-
en tydehtojen uudistamista.

2. Tydmarkkinajarjestdjen toimenpiteiden vaikuttavuus on usein suuri.

Liittojen mahdollisuudet uusien toimintatapojen lanseeraamiseen ovat monilla aloilla edelleen huomat-
tavan hyvat, mihin vaikuttaa osaltaan alan ja sen tydpaikkojen hyva tuntemus. Perinteisesti uudet
toimintatavat ja hankkeet ovat liittyneet tavalla tai toisella tydehtosopimuksiin; ne ovat koskeneet esi-
merkiksi palkkausjérjestelmien uudistamista tai paikallista sopimista.

Yhteistoiminnassa kasiteltavien asioiden kirjo on huomattavasti suurempi. Esimerkiksi tydsuojelun
alueella jarjestdjen yhteisty6lla on pitkdt perinteet. Viime vuosina yha suositummiksi ovat nousseet
myos erilaiset tydhyvinvoinnin edistamiseen ja sairauspoissaolojen vahentamiseen tahtaavat vapaa-
ehtoisuuteen perustuvat hankkeet.

Vaikuttavuutta voidaan mitata silla, miten laajasti uudet toimintatavat on otettu alalla k&ytt66n ja miten
ne ovat vakiintuneet osaksi toimintaa. Erillisten hankkeiden sijasta jarjestdilla voi olla merkittava rooli
my6s onnistuneiden esimerkkien esille nostamisessa ja tiedon levittamisessa.

Tavallisia keinoja tiedon levittmisessé ovat koulutus, maakuntakierrokset, jAsenneuvonta, julkaisu-
toiminta ja selvitykset. Tyypillistd on, etta niita kaikkia jarjestetaan liiton omin voimin omalle jasenistdl-
le suunnattuna: ammattiliitto henkilostén edustajille ja tydantajaliitto yritysten johdolle. Monilla aloilla
tietoa levitetddn myds osapuolten yhteistyond, jolloin kohderyhmina ovat seka johto ettd henkildston
edustajat. Toimialoilla on tassa erilaisia perinteita. Myds niiden kaytdssa olevat voimavarat vaihtele-
vat.

Merkittdva muutos vuosikymmenien takaiseen verrattuna on se, ettd monien hankkeiden toteutukses-
sa pystytaan nykyisin tukeutumaan ulkopuolisiin asiantuntijoihin ja tuottavuustoimijoihin.
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3. Tydmarkkinajarjestdjen toimet ovat omissa kasissa.

TyOmarkkinatoiminta on yksi niita asioita, jotka ovat kokonaan suomalaisten itsensé kasissa. Tehdyis-
ta virheista, hyodyntamattomista mahdollisuuksista, mutta myds onnistumisista vastuuta ei voi salyt-
tad kenellekdén muulle. Useista muista maista puuttuu vastaava vahva tuottavuusyhteistyon perinne
seka liitto- ettd tyOpaikkatasolla. Aika nayttaa, kykenemmekd hyddyntamaan sen kilpailuvalttina tule-
vina vuosina nykyista paremmin.

Selvityksessé pyydettiin vastaajia myds hahmottelemaan jarjestojen roolia jatkossa. Kaikissa vasta-
uksissa arveltiin, etta tuottavuuden ja tydelaman laadun kehittdmisessa jarjestdjen rooli on kasvussa,
esimerkiksi

Suunnannayttajané

Pienten tynantajien kannalta

Hyvien kaytantdjen keradmisessa ja levittdmisessa

Tybeldman vaatimusten kasvaessa

Verkostojen luomisessa koulutus- ja kehityshankkeiden ymparille

Osana edunvalvontandkemysta

Tuottavuuden ja ty6elaman laadun edistamisen kytkeminen paremmin tydehtosopimuksiin

Tuottavuus ja tydelaman laatu kulkevat kdsi kddessa

Selvityksen tulokset tukevat osaltaan kasitysta siitd, ettd tuottavuus ja tydelaméan laatu vahvistavat
toisiaan. Kun vastaajat arvioivat hankkeiden toimenpiteiden vaikutusta kumpaankin niista, eivat arviot
poikenneet toisistaan merkittavasti.

Yksi selitys talle on, ettd yhteistoiminnallisen kehittdmisen kohteeksi nousee tavallisesti lAhtokohdasta
rippumatta samoja asioita. Esimerkiksi puheeksiottaminen, tavoitteiden selkeyttdminen ja esimies-
tyon parantaminen vaikuttavat yhtd hyvin sairauspoissaolojen maardan, toiminnan tuloksellisuuteen
kuin tyéhyvinvointiin.

Tama ei sinéllddn ole uusi asia. Tyopsykologian ja johtamisen professori Veikko Teikari opetti jo kol-
mekymmenta vuotta sitten, etta ei riitd, ettd kehitetddn pelk&staan tydhyvinvointia tai pelkastaan tuot-
tavuutta; on kehitettdvd molempia yhtd aikaa. Yhteistoiminnallinen kehittdminen on ollut monen me-
nestystarinan takana. Nyt siitd on tullut entista ajankohtaisempaa.

Jéarjestdjen toimenpiteiden luokittelu kehittamistavan ja siséllén mukaan

Selvityksessa vastaajat kuvasivat 140 mielestddn onnistuneinta tai kiinnostavinta toimenpidetta tai
hanketta tuottavuuden ja tydelaman laadun parantamiseksi. Naistd Tampereen teknillisen yliopiston
tutkijat Aki Jaaskelainen ja Paula Kujansivu analysoivat riittavan tarkasti rajatut ja parhaiten kuvatut
111 toimenpidetta ja luokittelivat ne hanketyypin (kuva 4) ja teeman (kuva 5) mukaan seuraavasti.

Toimenpiteen tai hankkeen kehittamistapa yleisyysjarjestyksessa:

1 Tutkimus- ja kehittdmisprojektit (laajempi kokonaisuus sisaltden usein joukon erilaisia aktiviteette-
ja)

2 Julkaisut, oppaat, julisteet ja esitteet

3 Suositukset, sdadokset ja lait

4 Seminaarit ja koulutukset

5 Kampanjat, kilpailut ja palkinnot
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Kiipailu, palkinto, kampanja
6%

Suositus, sdados, faki
18%

Tutkimus- ja
kehittamishanke
42%

Seminaari, koulutus
6%

Julkaisu, opas, esite, juliste
28%

Kuva 4. Toimenpiteet tai hankkeet tyypeittain. (Lahde: Jaaskeldinen ja Kujansivu 2011)

Vastauksista saattoi havaita, etta kiinnostavina pidettiin erillisida hankkeita tuottavuuden ja tydelaméan
laadun parantamiseksi ja esimerkiksi julkaisujen laatimista aiheesta. Sen sijaan perinteinen sopimus-
toiminta nostettiin harvemmin kiinnostavien ja onnistuneiden toimenpiteiden listalle. Syyna voi olla
myds se, ettd ei ole totuttu tarkastelemaan sen yhteytta tuottavuuden ja tydelamén laadun kehittami-
seen. Toisaalta tutkijat luokittelivat useimmat esimerkiksi palkkausjarjestelman tai paikallisen sopimi-
sen hankkeet pelkk&a sopimustoimintaa laajemmiksi kehityshankkeiksi.

Kattavamman kuvan toimialojen toimenpiteistd saa luokittelemalla ne teeman mukaan. Tutkijoiden
yhdeksénkohtainen jaottelu toimii tdssa hyvin. Haastavimpia luokiteltavia olivat kenties kokonaisval-
taiset kehittdmishankkeet, joihin kuului sek& prosessien, johtamisen, tydhyvinvoinnin etté tulokselli-
suuden parantamista. Niitd oli myds lukumaaraisesti vahan, mika saattaa kertoa hyddyntaméattomista
mahdollisuuksista.

Toimenpiteet teemoittain:

1 Tuottavuus ja tuloksellisuus: hankkeen on keskityttdva selkeasti tuottavuuteen tai tuloksellisuu-
teen, mik& nakyy jo otsikkotasolla.

2 Johtaminen, tyon ja prosessien kehittdminen: hanke kasittelee erityisesti johtamista tai tyon orga-
nisoinnin kehittamista.

3 Henkildston kehittaminen.

4 Tyobhyvinvointi ja tydssa jaksaminen: tarkastelu fokusoituu henkildston tydhyvinvointiin tai tydssa
jaksamisen edistamiseen.

5 Neuvottelu ja sopiminen: hanke liittyy tydmarkkinasopimiseen, mutta ei ole erityisesti fokusoitunut
tydaikaan tai palkkoihin.

6 Tyoaika: sisalto liittyy erityisesti henkiloston tydaikaan sidoksissa oleviin asioihin.

7 Palkkaus: sisalto liittyy erityisesti henkiléston palkkaan sidoksissa oleviin asioihin.

8 Tyoturvallisuus ja tydsuojelu: hanke keskittyy tydturvallisuuteen ja tydsuojelun teknisempaan puo-
leen (vertaa tydssa jaksaminen).

9 Yhteistyd ja kansainvalistyminen: hankkeen keskeisin sisalto liittyy yhteistyon tai kansainvalisty-
misen edistamiseen.
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Yhteistyd ja
kansainvalistyminen

Neuvottelu ja sopiminen 49

9%

Tuloksellisuusja tuottavuus B . ) . .
39 Tydturvallisuus ja tybsuojelu
30%

Henkilgstén kehittdminen

4%

Johtaminensekatydnja
prosessien kehittdminen
7%

Tydaika
14% Palkkaus

12%

TyShyvinv yOssa
jaksaminen
17%

Kuva 5. Toimenpiteet tai hankkeet teemoittain. (Lahde: Jaaskelainen ja Kujansivu 2011)

TyOalatoimikuntien osallistuminen tiedusteluun nosti perinteiset tydturvallisuuteen ja tydsuojeluun
liittyvat hankkeet selvityksen yleisimmiksi. Tuloksissa nékyy myds, miten yleisiksi tyéhyvinvoinnin pa-
rantamiseen liittyvat hankkeet ovat viime vuosina nousseet.

Vastausten perusteella tuottavuutta edistivat eniten tydsuojeluun, palkkaukseen, neuvottelutoimin-
taan, tyohyvinvointiin ja henkildston kehittdmiseen liittyvat toimenpiteet. Tyohyvinvointia edisti niiden
lisdksi myos tydaikaan liittyvat hankkeet. Vastaajien odotukset ylittivat useimmiten tyésuojeluun, tyo-
hyvinvointiin ja johtamisen kehittdmiseen liittyvat hankkeet.

Luvun loppuosassa kaydaan esimerkkien avulla hanketyyppeja ja -teemoja lavitse. Useista esimerk-
kihankkeista 10ytyy lisatietoa nettihaulla. Katsauksessa pyritdédn kuvailuun, se ei ole tarkoitettu katta-
vaksi esitykseksi.

Esimerkkejd hanketyypeittain

2.1 Kilpailu, palkinto ja kampanja ylittavat usein odotukset

Erilaiset kampanjat ja kilpailut nostavat esille onnistumisia ja saavat aikaan toiminnan parantamista,
kuten alla kuvattu Haastamme-tydymparistokilpailu. Tunnettuja ovat myds Suomen laatupalkinto -
kilpailu, Suomen parhaat tydpaikat -tutkimus ja Vuoden henkilostéteko-kilpailu, jotka eivat ole jarjesto-
jen organisoimia. Tuottavuuden pydred poyta jakaa vuosittain kunniamaininnat hyvasta tuottavuusyh-
teistyostéa toimialalle, yritykselle, julkiselle organisaatiolle tai tuottavuustoimijalle hyvéasta tuottavuusyh-
teistydsta.
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Haastamme-tyoymparistokilpailu

Teknologiateollisuus jarjesti yhdessa yhteistydkumppaniensa kanssa vuosina 2002—-2005 Haastam-
me-tyoymparistokilpailun. Kilpailun tavoitteena oli nostaa yritysten tuottavuus, turvallisuus ja viihtyi-
syys huipputasolle. Kilpailuun osallistuneilla runsaalla kahdella sadalla tyopaikalla tapaturmien maara
vaheni noin neljanneksella ja tapaturmista johtuvat poissaolot tyontekijaa kohti vahenivéat noin 40 pro-
senttia. Tulokset olivat erittdin hyvia.

Seuranta-arvioinnissa syksylla 2007 selvitettiin, ovatko tydpaikoilla saavutetut parannukset pysyvia.
Arviointi osoitti, etta parannukset tydympariston turvallisuudessa ja tapaturmien maarassa ovat olleet
pysyvia kilpailuun osallistuneilla tyopaikoilla. Tapaturmien maara ja tapaturmista johtuvat poissaolot
mukana olleilla tydpaikoilla ovat edelleen hyvalla tasolla kaksi vuotta kilpailun p&attymisen jalkeen.
Yrityksissa on omaksuttu uusia turvallisempia kaytantdja pysyviksi menettelytavoiksi. Myos muilla
tyOpaikoilla turvallisuustaso on parempi ja tapaturmien maara on pienempi kuin kilpailun alkaessa
vuonna 2002. Arviointi vahvistaa, etté teknologiateollisuudessa on tapahtunut myonteistéa kehitysta
tyoOturvallisuudessa viime vuosina.

Haastamme -tydymparistokilpailun jarjestivat Teknologiateollisuus ry, Metallityévaen Liitto ry, Toimi-
henkildunioni ry, Insinddriliitto IL ry, Tekniikan Akateemisten Liitto TEK ry, sosiaali- ja terveysministe-
rio, tydsuojelupiirit ja Tyoturvallisuuskeskus. Tydsuojelupiirien tydsuojelutarkastajat suorittivat arvioin-
tikaynnit tyopaikoille. Kilpailua rahoittivat Tydsuojelurahasto ja valtakunnallinen tyétapaturmaohjelma.
Kilpailun asiantuntijana toimi 3T Ratkaisut Oy.

Hyvalla sijoituksella kilpailuissa voi olla mydnteinen vaikutus tyonantajakuvaan. Usein kuitenkin suu-
rempi merkitys on silld, etté kilpailussa sijoittumisen avulla tehddaan onnistunut kehitystyd nakyvaksi
sidosryhmille. Erityinen merkitys silla voi olla silloin, kun hyvaa ty6ta ei pystytd huomioimaan kaytdssa
olevien palkitsemisjarjestelmien, esimerkiksi tulospalkkauksen avulla. My6s tyémarkkinajarjestot voi-
vat kampanjoiden avulla nostaa esille ja vauhdittaa oman alansa hyvaa kehitystyota.

2.2 Pitkgjanteista kehittamista tutkimus- ja kehittamisprojektien avulla

Tyomarkkinajarjestdjen kaynnistamid ja organisoimia tutkimus- ja kehityshankkeita leimaa kahtiaja-
koisuus: Toisaalta halutaan kaytdnnon toimintaa ja tuloksia. Toisaalta tarvetta olisi pitk&aikaiselle yh-
teistydlle ja verkostoitumiselle tutkijoiden ja kehittdjien kanssa, jotta nd&ma tuntisivat hyvin alan erityis-
kysymyksia. Alla kuvattu Laatu-verkosto on kunta-alan ratkaisu t&han.

Tutkimus vaatii oman aikansa. Yhteistyt tutkimustahojen kanssa ja sopivien tutkijakumppanien 10y-
taminen on kuitenkin koeteltu selviytymiskonsti erilaisten johtamisoppien ja ismien viidakossa. Tama
patee yrityksiin ja organisaatioihin, enté tydmarkkinajarjestéihin?

Tyomarkkinajarjestdilla voi olla myds omaa kehittdmistoimintaa. Se voi tarkoittaa asiantuntijapalveluja
mutta myds laajempia kehittdmishankkeita. Esimerkiksi Hollannissa er&an jarjeston "teknisesta osas-
tosta” on kasvanut myds muita toimialoja palveleva konsulttiorganisaatio. Suomessa jarjestéjen tekni-
set osastot paaosin lakkautettin 1990-luvun alussa. Merkittdvaa ja vahvaa asiantuntemusta on silti
edelleen joissain liitoissa, esimerkkina Julkisten ja hyvinvointialojen liiton kehittdmispalvelut.

Parhaillaan on kaynnissé my0s Tuottavuuden pydrean poydan vuonna 2014 paattyva Palje-
tutkimusohjelma, jonka 18 hankkeeseen tulee osallistumaan arviolta 400 tydpaikkaa. Ohjelman kes-
keiset teemat ovat tulevaisuuden henkildstdjohtaminen, tydelaméan laadun yhteistoiminnallinen kehit-
taminen, seké toimintatapojen ja esimiestydn uudistaminen.
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Kunta-alan laatuverkosto

Kunta-alan tydmarkkinaosapuolet perustivat Laatu-verkoston vuonna 1995. Siihen kuuluu toimijoina
my6s kuntien ja kuntayhtymien edustajia seka tyoeldman tutkijoita ja kehittgjia. Verkoston keskeisena
tavoitteena on tydyhteisdjen toimintatapoja kehittdmalla parantaa kuntien tuloksellisuutta ja tytelaman
laatua. KehittAmishankkeiden rahoittajina ovat olleet Ty6elaman kehittamisohjelmat ja Tydsuojelura-
hasto.

Laatu-verkoston kehittamistavalle tunnusomaista on:

- tuloksellisuuden ja tydeldman laadun tasapainottaminen kehittAmishankkeissa.

- tyontekijoiden ja tydnantajien yhteistoiminnan merkityksen ja hyvéan vuorovaikutuksen korostami-
nen, seka yhteistoiminnallinen kehittaminen.

- paikallisten kehittamistarpeiden, kuntien strategisen ty6n ja tydyhteisolahtoisyyden toisiinsa kyt-
keminen.

Vuodesta 1995 lahtien Laatu-verkoston kehittdmistavalla on toteutettu kymmenia kehittdmishankkeita,
joihin on osallistunut satoja tydpaikkoja ja tuhansia henkil6ita. Kehittdmisen kohteina ovat olleet yksit-
taiset tyoyhteisot, kokonaiset toimialat, kuntayhtymat, kunnat kokonaisuudessaan ja myds usean
kunnan muodostamat kehittdmisverkostot.

Laatu-verkoston tuloksia arvioitiin vuonna 2004 itsearviointien, kyselyjen, haastattelujen, tuottavuus-

mittarien ja sairauspoissaolojen avulla. Keskeiset tulokset olivat:

- Tyon tuottavuus ja palvelujen laatu paranivat kaikissa hankkeissa.

- Ty6elaman laatu parani kahta lukuun ottamatta kaikissa hankkeissa samaan aikaan, kun se kes-
kimaarin kunnissa heikkeni (ks. KuntaSuomi 2004 kuntalaiskysely).

- Myonteisia vaikutuksia havaittiin seuraavissa asioissa: timimaisen tytskentelyn kayttoéonotossa
(81 % vastaajista), kehittamisaktiivisuudessa (77 %), ammattiryhmien valisessa yhteistytssa (61
%), ammattitaidon kehittymisessa (57 %), johdon ja henkiléston yhteistydssa (65 %), tyopaikan
sosiaalisissa suhteissa (65 %).

- Oleelliset parannukset tytpaikan suorituskyvyssa (tyén tuottavuus ja toiminnan sujuvuus) edellyt-
tivat johdon sitoutumista kehittamiseen

- Palvelukyvyn (palvelujen laatu ja asiakasjoustavuus) paranemisen kriittisend ehtona puolestaan
oli tydyhteison sisdinen yhteistyo.

- Mitd pitemmastd ajanjaksosta oli kysymys, sitd suurempi keskindinen riippuvuus tydelamén laa-
dulla ja tuloksellisuudella oli. Tydelaman laadun, toiminnan tuloksellisuuden ja yhteistoiminnan
merkitys yha kasvavat tulevina vuosina.

Laatu-verkoston toiminta jatkuu edelleen yhteistoiminnallisen kehittamisen ja tuloksellisemman palve-
lutoiminnan edistamiseksi. Sen erityispiirteend on ollut pitkdjanteinen yhteistyd tyémarkkinajarjestdjen
ja tyéelaman tutkijoiden ja kehittdjien kesken. Laatu-verkosto palkittin Tuottavuuden pydredn pdydan
tuottavuusyhteisty6kunniamaininnalla vuonna 2007.

18




2.3 Tieto kaikkien halukkaiden ulottuville —julkaisu, opas, esite

Terveet ja tulokselliset ty6ajat

Yksityisen sosiaalipalvelualan tyénantaja- ja tyontekijaliitot laativat vuonna 2007 yhteisen Terveet ja
tulokselliset tyOajat -julkaisun. Siind avattiin alan ty0ehtosopimuskirjauksia esimerkkien ja er-
gonomiasuositusten avulla. Vihkonen on tarkoitettu ty6paikoille tuloksellisten, terveellisten ja asiak-
kaat huomioivien ty6aikajarjestelmien kehittdmiseksi.

Julkaisun laatimiseen osallistuivat Sosiaalialan tydnantaja- ja toimialaliitto ry, Terveys- ja sosiaalialan
neuvottelujarjestd TSN ry, Julkisten ja hyvinvointialojen liitto JHL ry, Sosiaalialan koreakoulutettujen
ammattijarjestt Talentia ry, JYTY — Pardia — STHL neuvottelujarjesto ry.

Tybmarkkinajarjestdjen teettamat tai laatimat julkaisut ovat hyva tapa tavoittaa alan tyopaikkoja. Eri-
laisia, eri aloille suunnattuja oppaita on nykyisin kytdssd useita satoja. Viime vuosina julkaisuja on
yh& useammin voinut tulostaa myds netista, jolloin ne saadaan nopeasti ja tasapuolisesti kaikkien
tyopaikkojen ulottuville. Vaikuttavuuden ehtona on, etté julkaisu on tydpaikkojen ja niiden henkildston
nakokulmasta riittdvan hyddyllinen. Pelkk& osapuolien yhteisten ajatusten kirjaaminen ei viela riita.

Kevaalla 2011 julkaistaan EK-SAK-tuottavuusasiantuntijoiden laatima Tyontutkimuksen kasitteita,
menettelytapoja ja kayttbkohteita -kirja, johon on koottu tydnmittauksen ja tydntutkimuksen yhteiset
pelisddnndt Suomessa. Se julkaistaan my6s PDF-muodossa  Tuottavuustydsivustolla
(www.tuottavuustyo.fi), jolle on koottu jarjestdjen yhteisia ty6paikoille tarkoitettuja julkaisuja ja vihjeita.

Tuottavuustydsivustolta 10ytyvat myds Tuottavuuden pybrean pdydan sihteeriston laatimat vuosikat-
saukset tuottavuuden ja tydeldmén laadun kehittymisesta:

e 2007: Tuottavuustytn osa-alueet, tuottavuuden laaja maaritelma, tuottavuuden ja tyéelaman laa-
dun samanaikainen kehittdminen

2008: Tyopaikat turbulenssissa, tuottavuutta vahvistava rakennemuutos Suomessa

2009: Taantuman py0rteista tyén imuun

2010: Seuraava askel — Tuottavuus ja ty6elaman laatu suomalaisilla tydpaikoilla

2011: Tulevaisuus tehdaan tydpaikoilla - toimialoilta vauhtia tuottavuuden ja tyéelaméan laadun
kehittamiseen

2.4 Tasmakoulutusta ja -seminaareja tyonantajan ja henkildston
edustajille

Tyomarkkinajarjestot jarjestavét runsaasti koulutusta jasenilleen. Takavuosien useita paivia kestavien
kurssien sijalle ovat yleistyneet aamu- tai iltap&ivan tilaisuudet ajankohtaisista aiheista. Monilla aloilla
jarjestetaan vuosittain yhteisia seminaareja eri aiheista, jotka saattavat kerétd satoja osanottajia.

Tyomarkkinajarjestot kouluttavat jasenistbddn paitsi tydsuhdeasioista myods erilaisten uudistusten
yhteydessa, kuten vakuutusalan esimerkissi. Aikanaan muun muassa tulospalkkausta markkinoitiin
ja koulutettiin maakuntakiertueilla, mika vaikutti merkittavasti tulospalkkauksen yleistymiseen Suo-
messa.
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Vakuutusalan uusi palkkamalli

Vakuutusalalla otettiin kayttoon uusi palkkamalli. Ensimmaiset uuden mallin mukaiset palkkakeskuste-
lut kdytiin vuonna 2009. Niita edelsi merkittdva satsaus esimiesten ja henkiloston koulutukseen. Kou-
lutusta jarjestivat yritykset henkildstolleen, liitot yndessa ja liitot erikseen. Finanssialan keskusliitto ja
Vakuutusvaenliitto olivat laatineet yhteisen koulutusaineiston uudesta palkkamallista. Liséksi teetettiin
yhteistyssa Aalto-yliopiston palkitsemistutkijoiden kanssa yhteinen selvitys esimiesten ja henkiloston
kokemuksista ensimmaisest ja toisesta palkkakeskustelukierroksesta.

Johdon ja henkiloston edustajien koulutusta on pyritty keskittdmaan jarjestéjen omistamiin koulutus-
keskuksiin, kuten tyonantajaliittojen omistamaan Johtamistaidon opistoon, SAK:n Kiljava opistoon,
STTK:n Aktiivi-instituuttiin ja STTK:n ja Akavan yhteiseen TJS-Opintokeskukseen. Yhteensa jarjesto-
jen koulutuksen kautta tavoitetaan vuosittain kymmeniatuhansia henkilGita.

2.5 Suositukset, sdadokset, lait, sopimukset — jarjestdjen leipatyota

Hyva kaytds sallittu! — Nollatoleranssi epaasialliselle kaytokselle ja hairinnélle

Epéaasiallista kohtelua ei pida hyvaksya tyopaikoilla. Eurooppalaisia tydpaikkoja kehotetaan sovelta-
maan nollatoleranssia epéasialliseen kohteluun ja hairintdan. Tyo6turvallisuuskeskus TTK ja tyomark-
kinajarjestot viestivat suomalaisille tyopaikoille laajalla kiertueella 2010 — 2011, ettéd hyva kaytés on
sallittu. Kiertueen viimeiseen seminaariin 17.3.2011 osallistui Rovaniemelld 170 tyopaikkojen edusta-
jaa alueelta. Aiheeseen liittyy myos oma julkaisu TTK:n julkaisusarjassa.

Hyva kaytos sallittu on esimerkki EU-puitesopimuksen kansallisesta toteutuksesta. Teemoja on paljon
muitakin alkaen etaty6sta ja paattyen alakohtaiseen suosituksiin tydelaméan kehittimisesta.

Tybehdoista neuvottelu, erilaiset suositukset, osallistuminen ty6lainsaddannén kolmikantaiseen val-
misteluun, tyéehtoihin ja -lakeihin liittyvd neuvonta ovat tydmarkkinatoiminnan arkea. Lait ja tydehto-
sopimukset luovat puitteet tyopaikoilla tapahtuvaan kehittamiseen, tyon teettamiseen ja tekemiseen.

Liittojen toimenpiteet saattoivat liittyd myds pyrkimykseen vaikuttaa alan lainsd&dantéon ja kansainva-
lisiin saadoksiin.

20




Esimerkkeja teemoittain

2.6 TyOaika

TyoOaikakokeiluilla lisda kokoaikaty6ta seka uusia vakituisia tyopaikkoja

Palvelualojen ammattiliitto PAM ry ja Matkailu ja Ravintolapalvelut MaRa ry ryhtyivat etsimaan ratkai-
suja hiihtokeskusten palvelujen suureen kysynnadn vaihteluun sek& alan tulevaisuuden haasteisiin.
Ratkaisua haettiin uudistamalla tytaikajarjestelyja. Vuosityobaikakokeiluilla kyettiin luomaan voimak-
kaista kausivaihteluista huolimatta alan yrityksiin kymmeni& uusia vakituisia tydsuhteita. Ajatuksena
oli tehda t6ita sesonkiaikana ja pitaa pitkia vapaita hiljaisina aikoina. Myds tydnantaja hyotyi saades-
saan sitoutuneita ja osaavia tyontekij6ita pystyessdan tarjoamaan heille kokoaikaista tyota. Vuosityo-
aikakokeilu palkittin Tuottavuuden pydre&n poydén tuottavuusyhteistybkunniamaininnalla vuonna
2007.

Tybaikajarjestelyt vaikuttavat oleellisesti seka (palvelu)tuotannon joustavuuteen etta tyo- ja perhe-
elaman yhteensovittamiseen. Tydaikaan liittyvat jarjestdjen hankkeet jakautuivat toisaalta terveellisten
ja turvallisten tybaikojen edistimiseen toisaalta tyOaikojen joustavoittamiseen esimerkiksi tydaika-
pankkien tai pidempien tasaantumisjaksojen avulla. Vaikka Suomi on Euroopan kéarkimaa joustavien
tyOaikajarjestelyjen kaytossa (kuva 6), on talla alueella edelleen paljon tehtavaa.

Joustavien tyOaikajarjestelyjen yleisyys EU-maissa 2009

Osuus tyopaikoista %
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Lahde: Second European Company Survey 2009 (Eurofound)

Kuva 6. Joustavien tyQaikajarjestelyjen yleisyys EU-maissa.
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2.7 Palkkaus

Palkkausjarjestelman uudistaminen, apteekkikohtaisen erén kayttéonotto, toimihenkildiden palkkaus-
jarjestelman kehittdminen, kirkon palkkausjarjestelmauudistus, tyontekijoiden palkkausjarjestelman
paivitys, tydsuorituksen arvioinnin kehittdminen, paperiteollisuuden palkkausjarjestelmien uudistami-
nen, valtion palkkausjarjestelmauudistus, paikallisten erien kayttoonotto, palkkakeskustelumallin kayt-
toonotto.

Suomalainen erikoisuus on ty6- ja virkaehtosopimusten palkkausjarjestelmien uudistaminen sopija-
osapuolten yhteistyona. Tyypillisesti uudistuksiin liittyy yhteisen koulutusaineiston laatiminen ty6paik-
kojen kayttéon seka koulutuksen jarjestaminen. Viime vuosina on satsattu myos palkkausjarjestelmi-
en yllapitoon esimerkiksi ty6paikka- tai virastokohtaisten erien avulla. Kéaytossd on myds yritysten ja
julkisten organisaatioiden omia palkkausjarjestelmia.

Jatkuvasti yllapidetty, oikeudenmukaiseksi koettu ja kannustava palkkausjarjestelma edistaa merkitta-
vasti sekd tuottavuutta ettd tyohyvinvointia. Palkkaukseen liittyvid tutkimustuloksia, kokemuksia ja
pelisdantdja on kerétty jarjestdjen tuottamiin julkaisuihin.

Uusia kirjoja palkkauksesta

Kevaalla 2011 julkaistaan Tuottavuustydsivustolla (www.tuottavuustyo.fi) uusia palkkaukseen liittyvia
kasikirjoja:

"Yksityisten alojen palkkausjarjestelmat”

Tekijat: EK-SAK- ja EK-STTK-tuottavuustydryhmat

Ajan tasalle saatettu ja taydennetty versio suositusta palkkausoppaasta, johon on koottu jarjestéjen
yhteiset kokemukset, pelisddnnoét ja kdytdnnén vihjeet oikeudenmukaisten ja kannustavien palkkaus-
jarjestelmien kehittamiseksi.

"Palkkakeskustelut Suomessa - vihjeita ja kokemuksia"

Tekijat: Oppaan ovat kirjoittaneet EK:n ja STTK:n palkkausjarjestelmaasiantuntijat yhteistydssa Aalto-
yliopiston palkitsemisen tutkijoiden kanssa.

Suomessa uusien, tytehtosopimusten palkkakeskustelumallien idea ja kaytdnnon toteutus kaydaan
kirjassa lavitse esimerkkien, tutkimustulosten, kysymysten ja vastausten avulla.
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2.8 TyOhyvinvointi ja tydssa jaksaminen

Yritysten ja julkisten organisaatioiden omien hankkeiden liséksi on viime vuosina toteutettu useita
toimialakohtaisia tydhyvinvointihankkeita. Esimerkiksi metsateollisuudessa ja elintarviketeollisuudessa
tavoiteltiin sairauspoissaolojen vahentamista ja parempaa tyokykya. Autoliikenteessé kehitettiin
maantieliikenteen kuljettajien tydhyvinvointia. Valtiokonttorin Kaiku-tyohyvinvointipalvelujen yksi tavoi-
te oli vakiinnuttaa tyohyvinvoinnista huolehtiminen osaksi valtion organisaatioiden johtamista.

Valtiokonttorin Kaiku-tyéhyvinvointipalvelut

Valtiokonttorin Kaiku-tyéhyvinvointipalvelut k&ynnistettiin erillisend ohjelmana syksylla 2002. Nykyisin
Kaiku on osa laajempaa tyonantajille suunnattua palvelukokonaisuutta. Ohjelman tavoitteeksi asetet-
tiin vakiinnuttaa tyGhyvinvoinnin parantaminen osaksi valtion organisaatioiden johtamista ja arkea
siten, ettd yha useampi tyontekija voisi jatkaa tavoitteellisena, motivoituneena ja terveena tyfelamas-
sa aina vanhuuselakkeelle asti.

Kaiku-ty6hyvinvointipalveluihin siséltyy seuraavia asioita:

- tybhyvinvoinnin kytkeminen valtion organisaatioiden tulosohjaukseen ja johdon tydkaluihin,

- Kaiku-kehittdjaverkoston perustaminen ja kouluttaminen tyShyvinvoinnin asiantuntijoiksi valtion
tyOpaikoille, toimintavuosien aikana valtion tydpaikoille on koulutettu noin 400 tydhyvinvoinnin asi-
antuntijaa, jotka ovat verkostoituneita keskenaan

- hyvien kaytant6jen mallinnus, tuotteistus ja levittdminen seka

- palveluntuottajaverkoston kokoaminen tyopaikkojen kehittymisen tueksi.

Ohjelman tavoitteet on paaosin saavutettu. Useat tyohyvinvointia koskevat indikaattorit, kuten tyoky-
vyttomyyseldkkeiden ja sairauspoissaolojen maara seka elékkeellesiirtymisi&n odote osoittavat myoén-
teistd kehitysta. Viime vuosina toiminnan keskeisina sisaltdina ovat olleet valtionhallinnon uudelleen
organisoinnin tukeminen ja uusien toimintatapojen kehittdminen.

Kaiku-ty6hyvinvointipalvelut sai Tuottavuuden pyodreédn podydan tuottavuusyhteistybkunniamaininnan
vuonna 2008.

Teknologiateollisuuden, Metallitydvaenliiton, Ylempien toimihenkildiden neuvottelukunnan, Pron ja
Erityisalojen toimihenkildliton ERTOn Hyva tyd — pidempi ty6ura -hanke kaynnistettiin vuonna 2010.
Siina yritykset pyrkivat kaytannon tyokalujen avulla parantamaan tuottavuuttaan ja tydelaman laatua
(kuva 7). Hankkeen suunnittelusta vastanneen emeritusprofessori Juhani limarisen mukaan Suomen
kilpailukyky ja hyvinvointi on yritysten menestyksen varassa. Innovaatiot ja korkea laatu edellyttavat
hanen mukaansa luovuutta, rohkeutta ja uusia toimintatapoja, joita ei synny ilman uudenlaista yhteis-
pelia ja innostusta tydpaikoilla. Vuonna 2011 hankkeen ty6skentelytapoja ja menetelmia pilotoidaan
18 yrityksessa. Seuraavina vuosina menetelmat ja kokemukset levitetaan koko toimialan kayttoon.
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Kuva 7. Tuottavuus, henkildston hyvinvointi, elamén laatu, tyduran pituus ja tydnantajakuva ylos! Sai-
rauspoissaolot, tyokyvyttomyyseldkkeet ja tyytymattomyys tydssa alas! Hyva tyé — pidempi tydura -
hankkeen tavoitteet.

Mahdollista voisi olla kaynnistad myds useamman toimialan yhteisia kehityshankkeita. Sellaiseksi on
tarkoitettu esimerkiksi Tyoterveyslaitoksen Innostavat ja menestyvéat tydyhteisét -hanke, johon on
parhaillaan (kevat 2011) mahdollista liittyd mukaan. MyOs tdman hankkeen tavoitteena ei ole vain
tydpahoinvoinnin vahentdminen vaan tyon voimavarojen ja tyon imun vahvistaminen.

Innostavat ja menestyvét tydyhteisot -tutkimus- ja kehittdmishanke

Mitka ovat tydpaikkanne voimavaroja? Mika lisda uudistushakuisuutta? Ovatko tyontekijat innostunei-
ta tyostdan? Tukeeko esimiestyd tydskentelya ja voiko tyontekija muokata tyoté itselleen sopivam-
maksi? Mihin ty6sséa sitoudutaan? Naihin ja moniin muihin kysymyksiin pyrkii Innostuksen Spiraali —
Innostavat ja menestyvat tydyhteisot -tutkimus- ja kehittdmishanke etsiméan vastauksia.

Tarjoamme organisaatiollenne ainutlaatuisen mahdollisuuden osallistua laajaan tydelaman laadun ja
tuottavuuden samanaikaiseen edistdmiseen tahtddvaan Innostuksen Spiraali -hankkeeseen. Hank-
keessa keskitytdan tyon ja tydyhteisdjen aidosti myonteisiin voimavaroihin, joiden avulla voidaan edis-
tad tyopaikkojen menestystd, parantaa tyontekijoiden uudistushakuisuutta ja tydssa suoriutumista
seka lisata tyon mielekkyytta ja pidentad tyduria. Hanke on tarkoitus toteuttaa yli 100:lla yksityisen ja
julkisen sektorin tyopaikalla.

Hankkeen toteuttaa Tyoterveyslaitos vuosien 2011-2016 aikana osana laajempaa Tuottavuuden pyo-
redn poydan Palje-tutkimus- ja kehittdmisohjelmaa, jossa ovat mukana eri tydmarkkinakeskusjarjestot
seka tuottavuusyhteisty6toimijat. Lisatietoja hankkeesta www.ttl.fi/spiraali.
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2.9 Johtaminen seké& tyon ja prosessien kehittaminen

Tahan teemaan liittyvia tydmarkkinajarjestojen hankkeita kertyi selvityksessa vain vahan. Muutamat
hankkeet koskivat julkisia palveluita, joiden kehittamiselle ja muutokselle haettiin evaitd, kuten Sakea-
hankkeessa.

Yksityisen sektorin hankkeiden lahtékohtana oli vain harvoin johtamisen tai prosessien kehittdminen.
Se ei merkitse, ettd nama teemat eivat olisi tarkeitd, vaan ettd niiden on perinteisesti ajateltu kuuluvan
organisaation itsensa hoidettaviin asioihin. Siita huolimatta my6s useissa toimialojen hankkeissa sivu-
taan johtamista ja esimiestyota, vaikka se ei olisi nilden paateema.

Sakea-oppimisverkosto kehittamisen ja tutkimuksen dialogina kunnissa

Sakea-oppimisverkosto oli Ty6elaman kehittamisohjelman Tykesin ja Tydsuojelurahaston rahoittama
kehittamisorganisaatio, joka tutki ja rakensi kunnallisen ty6elaméan innovaatioita vuosina 2005 — 2009.
Sakea-oppimisverkoston ohjausryhmané toimi Tyoturvallisuuskeskuksen kuntaryhma.

Hankkeen ideana oli synnyttaa, kehittaa ja levittdd kuntien strategiseen johtamiseen, henkilostdjoh-
tamiseen, arviointiin ja palkitsemiseen liittyvia ideoita ja tutkimustuloksia. Toiminnan tavoitteena oli

1) Luoda kuntiin toimivia arjen henkilostokaytantoja,

2) Tarjota kaytantdjen oppimisen ja kokeilujen mahdollisuuksia oppimisverkostossa seka eri toimijoita
yhdistavaa asiantuntija-apua paikallisille hankkeille

3) Kehittda kehittAmishankkeiden vélisid oppimismuotoja. KehittAmisty6té tehtiin 20 kunnassa.

Osoittautui, ettd henkildstdjohtamisella on tarkea rooli tydén mielekkyyden ja uusien toimintatapojen
kehittamisessd. Onnistuneelle kehitystydlle tyypillista oli yhteistydssa suunniteltu ja jatkuvasti jalostu-
va prosessi, jolla mentiin kohti muutostavoitteita. Ominaista prosessille oli myds jatkuva dialogi, vuo-
rovaikutus organisaation eri tasojen kesken. Tulokset koottiin opaskirjoihin ja kansainvalisiin tutkimus-
julkaisuihin.

Sen sijaan tyon ja toimintaympariston muutosta on tarkasteltu yhteistoiminnallisesti myos useilla yksi-
tyisilla aloilla. Tyypillisesti vuoropuhelussa haetaan yhteista ymmarrysta tulevaisuuden tydsta ja tule-
vien vuosien haasteista. Naiden hankkeiden merkitys alan liitoille voi olla erityisen suuri. Niiden ansi-
osta jarjesttilla on paremmat edellytykset vastata tulevaisuuden haasteisiin eika vain reagoida niihin
jélkijunassa.

Viestintdalan tybelaméastrategia

Viestintdalan ammattiliitot ja tydnantajaliitto kutsuivat yritysten edustajia ja luottamusmiehia yhteisiin
tyopajoihin. Tybpajojen aiheita ovat olleet muun muassa osaaminen, tydorganisaatiot, asiakkuus ja
laatu, sek& alan murros. Hankkeen tarkoitus on edistdé vuorovaikutusta ja verkostoitumista alan sisal-
l& sekéa rakentaa yhteista ndkemystéa alan tulevaisuudesta ja pohjaa mahdolliselle yhteiselle agendal-
le. Hanke kaynnistettiin joulukuussa 2009.
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2.10 Henkiléston kehittaminen

TyOmarkkinajarjestot ovat perinteisesti pyrkineet vaikuttamaan alansa koulutukseen ja sen kehittami-
seen. Siihen liittyvat toimenpiteet on kuitenkin rajattu tAman katsauksen ulkopuolelle.

Katsauksen edellisessa luvussa kasiteltiin jo tydolotutkimusten tulosten avulla ty6paikalla tapahtuvaa
ja tybnantajan tarjoamaa koulutusta. Jarjestdjen rooli siind on perinteisesti jadnyt melko vahaiseksi.
Erityistd huomiota on kiinnitetty kuitenkin erilaisiin muutostilanteisiin, esimerkkind monien alojen op-
paat uusien tyontekijdiden perehdyttamiseen.

2.11 Tuottavuus ja tuloksellisuus

Yksi selvityksen kiinnostavia havaintoja oli, ettd erityisesti tuottavuuden tai tuloksellisuuden paranta-
miseen téhtdavid yhteishankkeita oli toimialoilla vain vahan. Poikkeuksena oli julkinen sektori. Esi-
merkiksi kuntaryhma julkaisi osana tuloksellisuusprojektiaan kymmenen opasvihkosta tuloksellisuu-
desta vuosina 1996 — 2006. Liséksi kuntaryhma toimi projektin tutkimus- ja kehityshankkeen ohjaus-
ryhmana. Yksityisella sektorilla erityisid tuottavuushankkeita on ollut vdh&n — huolimatta esimerkiksi
useista aktiivisesti toimivista tuottavuustyéryhmista.

Kertooko tuloksellisuus- ja tuottavuushankkeiden vahaisyys siita, etta talla alueella liitoilla on viela
hyodyntamattomid mahdollisuuksia? Tata puoltaisi osaltaan se, etté tuottavuuden ja tydeldman laa-
dun samanaikaisesta kehittdmisestéd on puhuttu yleisesti vasta joitakin vuosia.

Vaihtoehtoinen selitys on, ettd tuottavuuden ja tuloksellisuuden parantamiseen tédhtédévat toimenpiteet
ovat jo ty6paikkojen arkea, eik& niitd tarvitse jarjestdjen toimin erityisesti pitda esilld. Lisaarvoa voisi
kuitenkin tuoda tydeldmén laadun parantamisen kytkeminen muuhun kehittdmiseen.

Tutkijat Aki Ja&skeldinen ja Paula Kujansivu toteavat analyysissédén, ettd tarkasti tuottavuuteen tai
tuloksellisuuteen rajattuja hankkeita oli tarkastelujoukossa lopulta todella vahan. Vaikka moni hank-
keista pyrkiikin naiden asioiden parantamiseen, itse lopputulos (esim. tuottavuus) jaa usein védhem-
malle huomiolle. Esimerkiksi tehtyjen kehitystoimien tuottavuusvaikutuksia on harvoin kuvattu. Taméa
viimeksi mainittu — tuottavuusvaikutusten parempi kuvaaminen ja mittaaminen — on mahdollinen pa-
rantamisen kohde.

Tyomarkkinakeskusjarjestoilla on ollut merkittdva rooli Kansallisen tuottavuusohjelman (1993 — 2003),
tydeldman kehittdmisohjelmien (1996 — 2010) sek& muiden tydelamaohjelmien kaynnistamisessa ja
toteutuksessa. Nyttemmin tydorganisaatioiden kehittdmisen rahoitus on siirtynyt osaksi Tekesin toi-
mintaa. Tydelaman tutkimusta ja kehittdmista rahoittaa Suomessa myds Tydsuojelurahasto.

2.12 Neuvottelu ja sopiminen

Jatkuvan neuvottelun aloittaminen liittojen valill&, tyéehtosopimusten kehittdminen, paikallisen sopimi-
sen lisdééminen ja kouluttaminen ja tydehtosopimusten yhdistdminen ovat esimerkkeja liittojen mainit-
semista toimenpiteistd, joilla on pyritty edistdmaan tuottavuutta ja tydelaman laatua. Esimerkiksi jat-
kuvan neuvottelun periaate mahdollistaa pitkajanteisen kehittdmisen. Vertailukohtia tydpaikoilla olisi-
vat lahinna jatkuva parantaminen ja yhteistoiminnallinen kehittdminen.

Samaan tapaan kuin yritykset ja julkiset organisaatiot uudistavat toimintatapojaan my6s neuvottelu-

toimintaa voidaan uudistaa siten, etta se vastaa paremmin alan tydpaikkojen ja niiden henkiléstén
tarpeita. Neuvottelukulttuureissa on edelleen suuria eroja sopimusalojen valilla.
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2.13 Tyoturvallisuus jatyosuojelu

Lasialan tyosuojeluoppaat

Vuosina 2007 — 2009 laadittiin Lasikeraamisen teollisuuden tyésuojeluopas, Lasitusalan ty&suoje-
luopas ja Hiekkapdly pois keuhkoista -opas.

Liitot, eri alojen ty6alatoimikunnat ja Tydturvallisuuskeskus ovat julkaisseet 2000-luvulla kymmenittéin
eri alojen tyosuojeluoppaita. Suosittuja ovat olleet myds Kohti O-tapaturmaa -tyyppiset ty6turvallisuus-
hankkeet.

Suurin menestystarina on kuitenkin ollut Tydturvallisuuskeskuksen hallinnoima tydturvallisuuskortti.
Ty6turvallisuuskortti on valtakunnallinen menettelytapa, jonka tavoitteena on parantaa tydpaikkojen
tyoturvallisuutta. 22.2.2011 mennessa niita oli suoritettu 664 963 kappaletta. Vastaavaa mallia ollaan
laajentamassa tythyvinvoinnin alueelle kaynnistamalla tydhyvinvointikorttikoulutus vuoden 2011 aika-
na.

2.14 Yhteisty0 ja kansainvalistyminen

Kansainvalistymiseen ja yritysten valiseen verkostoitumiseen liittyvia yhteishankkeita mainittiin selvi-
tyksessé vain muutamia. Niistéd ehdottomasti merkittéavin oli Teknologiateollisuuden TRIO-ohjelma.

TRIO-ohjelma

Yksi suurimpia ja merkittdvimpia tydmarkkinajarjestdjen kaynnistamia hankkeita on Teknologiateolli-
suuden kansallinen TRIO-ohjelma vuosina 2004 - 20089.

Ohjelman toimenpiteet kohdistuivat erityisesti teknologiateollisuuden jarjestelma- ja komponenttitoi-
mittajiin. Tuotantoa on siirretty paahankkijoilta jarjestelmatoimittajille, joita Suomessa on tarpeeseen
nahden liian vdh&n. Ohjelman tavoitteena oli synnyttdd 20 uutta kansainvaliseen toimintaan kykene-
vaa jarjestelmatoimittajayritystd, kehittda 100 jarjestelmatoimittajayrityksesta strateginen pé&hankki-
joidensa partneri ja aloittaa 200 yrityksessa kehitystyd kohti jarjestelméatoimittajuutta. Lisdksi tavoit-
teena oli, ettd 500 pk-yritystéd kykenee uudistamaan toimintaansa ja erikoistumaan teknologisesti.

Kansainvdlisen tason jarjestelmatoimittajia saatiin ohjelman aikana syntymaan 16, strategisia partne-
reita 68 ja lisdksi 800 kehittyvdd komponenttitoimittajaa. Ohjelman hankkeiden yhteenlaskettu arvo oli
73,5 miljoonaa euroa.

Yritysten ja niiden henkildston lisaksi hankkeeseen osallistuivat Teknologiateollisuus ry, TEM, TY-
KES, TEKES, TE-keskukset, VTT, Fintra, FINNVERA, Metallityévaen Liitto ry, PKT-saati6, Teolli-
suussijoitus, SITRA, TEK, FINPRO, Insintoriliitto, Finnfund, TSR, TU, PRH, Teknisen kaupan liitto ja
Laatukeskus.
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3 Tuottavuustoimijat kehittamisen tukena

Suomalaisen tyoelaman tutkimuksen, kehittdmisen ja tuottavuusyhteistyon konseptilla on saatu ai-
kaan merkittdvid parannuksia tuottavuudessa ja tydeldmén laadussa. My6s tydurien pidentymiseen
voidaan vaikuttaa yhteistoiminnallisella kehittdmiselld. Muun muassa vuonna 2010 paattynyt Tykes-
ohjelma ja sen edeltjjat ovat tukeneet menestyksellisesti muiden rahoittajien, tutkimuslaitosten ja
kehittajien ohella tydpaikoilla tapahtuvaa kehittamista.

Tahan malliin kuuluu olennaisesti tydmarkkinajarjestdjen yhteistoiminta seka valtakunnallisesti etta
tyopaikoilla. Vuonna 2011 paattyvalla hallituskaudelle kehitteilla olleeseen suomalaiseen joustoturva-
malliin on otettu mukaan myos tyéelaméan laadun ja tuottavuuden samanaikainen kehittaminen.

Kun véesto ikdantyy ja tydvoiman tarjonta kdantyy pitkdaikaiseen laskuun, on 16ydettava keinoja, joilla
vauhditetaan tuottavuuskasvua seka yrityksisséa etta julkisissa organisaatioissa. Talouskasvun, tyolli-
syyden ja hyvinvointiyhteiskunnan rahoituksen turvaamiseksi on valttdmatonta, etta tuottavuus ja tyo-
elaman laatu paranevat oleellisesti tyopaikoilla seuraavien vuosikymmenten aikana. Yhdessa ne vai-
kuttavat kumpaankin talouskasvumme peruspilariin: tydpanoksen maaréén ja tyoén tuottavuuteen.

Seuraavassa esitellddn Tuottavuuden py6rean pdydan ja sen yhteistydkumppaneiden toimintaa. Mui-
ta ty6elaman tutkimukseen ja kehittAmiseen liittyvid ohjelmia, verkostoja, rahoittajatahoja, kouluttajia
ja konsultteja on esitelty tarkemmin vuoden 2007 sihteeristtn katsauksessa. Aikaisemmat katsaukset
[6ytyvat tuottavuustydsivustolta osoitteesta:
http://www.tuottavuustyo.fi/tietoa/tuottavuuden_pyorea_poyta

Tuottavuuden pyo6red poyta

Tuottavuuden pydreéd poyta perustettiin kevaalla 2007 jarjestdjen korkean tason elimeksi, jonka tarkoi-
tus on tuottavuuden, tyéelaman laadun ja tuottavuusyhteistyon edistiminen ja nakyvaksi tekeminen.
Tuottavuuden pyodrean poydan muodostavat tydmarkkinakeskusjarjestot SAK, EK, STTK, KT Kunta-
tyonantajat, AKAVA, Valtion tydmarkkinalaitos ja Kirkon tyémarkkinalaitos seké tydelaman kehittamis-
ta tukevat tuottavuustoimijat Tekes, Tydsuojelurahasto, Ty6terveyslaitos ja Tyoturvallisuuskeskus.

Tyomarkkinakeskusjarjestdjen Tuottavuuden pydrea poyta on kaynnistanyt tydpaikkojen kehittdmisen
tueksi Palje-tutkimus- ja kehittdmisohjelmaa 2009 - 2014. Ohjelman toteuttavat 9 johtavaa tutkimuslai-
tosta tydelaman tutkimuksen alueelta yhteensa 18 hankkeellaan. Lisatietoa ohjelmasta:
http://www.tuottavuustyo.fi/tietoa/tuottavuuden_pyorea_poyta/palje-ohjelma

Tuottavuuden pydredn pdydan jasenet ja asiantuntijajasenet ovat:

Puheenjohtaja Lauri Lyly, SAK

Johtaja Eeva-Liisa Inkeroinen, EK
Puheenjohtaja Mikko Maenpaa, STTK
Tyomarkkinajohtaja Markku Jalonen, KT
Puheenjohtaja Matti Viljanen, AKAVA
Tybmarkkinajohtaja Teuvo Metsépelto, VTML
Sopimusjohtaja Risto Voipio, KiT
Toimitusjohtaja Jorma Lohman, TTK
Paajohtaja Harri Vainio, TTL

Paajohtaja Veli-Pekka Saarnivaara, Tekes
Teknologiajohtaja Tuomo Alasoini, Tekes
Toimitusjohtaja Kenneth Johansson, TSR
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Tekes — Teknologian ja innovaatioiden kehittamiskeskus

Tekes rahoittaa ja aktivoi yritysten ja julkisten tutkimusyksikdiden haastavia tutkimus- ja kehitysprojek-
teja. Julkisten palvelujen kehittaminen voi olla rahoituksen kohteena erikseen valituilla aloilla. Taméa
sisaltad myds innovatiivisen tydelaman tutkimuksen ja tydorganisaatioiden kehittamisen rahoituksen.
TyoOorganisaatioiden kehittamisen rahoitus (TYKE-rahoitus) yrityksille ja julkisen sektorin organisaati-
oille avattiin vuonna 2009. Liséatietoja TYKE-rahoituksesta: http://www.tekes.fi/ohjelmat/Tyke

Tekes kaynnisti vuonna 2010 aktivointihankkeen, jonka tarkoituksena on lisatéa tyGorganisaatioiden ja
tutkimusyksikoiden tietoa Tekesin rahoituksesta télla alueella, aktivoida hakijoita, nostaa hankkeiden
haasteellisuutta ja lisaté niiden suuntautumista Tekesin strategian ja painopisteiden suuntaisesti. Ak-
tivointihanke kest&éé vuoden 2011 loppuun. Sen osana toteutetaan oma tutkimusrahoituksen haku.

Tyoturvallisuuskeskus TTK

Tyo6turvallisuuskeskuksen toiminnan tavoitteena on parantaa samanaikaisesti ty6turvallisuutta, tydhy-
vinvointia ja tuloksellisuutta seka esimiestyon ja yhteistoiminnan edellytyksia tydyhteisdissd. Toimin-
taa kohdistetaan tydsuojelun yhteistoiminta- ja tytterveyshenkildston liséksi esimiehiin ja luottamus-
henkilostéon. Palveluja ja tuotteita kehitetdaan jatkuvasti yhteistydssa asiakkaiden ja sidosryhmien
kanssa. TTK tarjoaa tyoyhteisdille koulutusta, tiedotusta, aineistoja ja kehittamispalveluja. Lisatietoja:
www.ttk fi

Tuottavuus-, tuloksellisuus- ja laatuasiantuntijaryhmé (Tutulla) edistdd myds Tuottavuuden pydrean
poydén tavoitteita eri sektoreilla. TTK julkaisee yhdessa Tydsuojelurahaston kanssa yhteistd Telma -
tyoelaman kehittamisen erikoislehted sek&d yllapitda Tuottavuustyd- sivustoa www.tuottavuustyo.fi.
Tyo6urien pidentamistd koskevassa tydssd ehdotetaan, etta Tyoturvallisuuskeskukseen perustetaan
tydhyvinvoinnin palvelukeskus.

Tyoterveyslaitos

Tyoterveyslaitos on tydhyvinvoinnin tutkija, kehittdja ja asiantuntija.

Hyvinvointia tydstd on TTL:n visio. Toiminnan tavoitteita ovat turvallinen ja mielekas tyd, kannustava
organisaatio, vaikuttava ty6terveyshuolto ja kukoistava tyéntekija.

TTL nostaa ty6hyvinvoinnin, ty6urien pidentamisen ja taloudelliseen menestyksen yhteydet julkiseen
keskusteluun ja kehittédd ratkaisuja tyohyvinvoinnin parantamiseksi yhdessa asiakkaidensa ja kump-
paniensa kanssa. TTL tekee yhteisty6ta alueellisesti, kansallisesti ja kansainvalisesti. TTL:n asiakkai-
ta ovat typaikat, kansalaiset, julkinen valta, tyéterveyshuollot sekd muut tydhyvinvointia kehittavat ja
siihen liittyvaa tietoa levittdvat organisaatiot. Lisatietoja: www.ttl.fi.

Tydsuojelurahasto

Tyb6suojelurahaston tavoitteena on rahoittaa sellaista tutkimus-, kehitys- ja tiedotustoimintaa, joka
parantaa tydoloja ja edistaa tydyhteisojen toiminnan turvallisuutta ja tuottavuutta.

Rahoitusmuodot ovat tutkimus-, kehitys- ja tiedotushankkeet, henkilokohtaiset stipendit ja tydyhteis6-
jen kehittdAmisavustukset. Rahasto rahoittaa lain mukaan Tyo6turvallisuuskeskusta.

Varansa rahasto saa tytnantajien maksamasta lakisdateisestd tapaturmavakuutusmaksusta. Sosiaa-
li- ja terveysministerio valvoo rahaston toimintaa.

Ty6suojelurahasto ja Tyoturvallisuuskeskus julkaisevat yhdessa Telma - tydelaman kehittdmisen eri-
koislehtea.
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4 Tuottavuusyhteistyokunniamaininnat 2011

Tuottavuuden pyored poyta palkitsee vuosittain seminaarissaan tuottavuusyhteistydkunniamaininnalla
onnistuneita, yhdessa toteutettuja ja esimerkiksi kelpaavia tytpaikkojen ja toimialojen hankkeita ja
ohjelmia, jotka ovat parantaneet suomalaisilla tyopaikoilla samanaikaisesti tuottavuutta ja tydeldméan
laatua. Kunniamaininnan saajana voi olla yritys, konserni, julkishallinnon organisaatio, jarjesto, yritys-
verkosto tai niiden osa. Saaja voi olla my6s jokin sopimus- tai toimiala, ohjelma, palveluntarjoaja tai
rahoittaja. Saajalla tulee olla naytt6a menestyksellisesta tuottavuuden ja tyéelaman laadun edistami-
sesta.

Vuonna 2011 tuottavuusyhteistydkunniamaininta myonnettiin seuraaville yrityksille ja organisaatioille:

Naantalin kaupunki

Naantalin kaupunki, Velkuan, Merimaskun ja Rymaéttylan kunnat sek& Naantalin kansanterveystyon
kuntayhtym& muodostivat 1.1.2009 alkaen Naantalin kaupungin. Kuntaliitosta valmisteltiin ja toteutet-
tiin Tykes-ohjelman (Tekes) rahoittaman muutosvalmennusprojektin avulla. Muutosvalmennukseen
osallistuivat niin esimiehet, henkilostd kuin luottamushenkildt. Liitoshankkeella tavoiteltiin tuotta-
vuushyddyn liséksi parempia edellytyksid palvelujen tuottamiseen alueen asukkaille myds jatkossa.

Kuntaliitos on toteutettu erittéain onnistuneesti. Tasta ovat osoituksena viime syksyna toteutetun Kun-
tal0 -ilmapiirikyselyn tulokset. Tulosten mukaan Saaristo-Naantali on kaikilla mittareilla mitattuna
erinomainen kunta. Peréti 87 % uuden Naantalin henkilékunnasta on valmis suosittelemaan Naantalin
kaupunkia tydnantajana. Esimiestuki samoin kuin tydyhteisdjen ilmapiiri ja koetut tydyhteisétaidot ovat
huippuluokkaa. Sosiaalinen pddoma nousi joissakin kaupungin tyoyksikoissa lahelle maksimia.

Lisétietoja: henkilostopaallikkd Tuula Lehtinen, 050 339 0572, tuula.lehtinen@naantali.fi

Oras Oy

Oras kehittdd, valmistaa ja markkinoi talotekniikan vesijarjestelmiin kuuluvia tuotteita. Yrityksen paa-
konttori sijaitsee Raumalla ja tehtaat Suomessa Raumalla seké& Puolassa ja Norjassa. Oraksella on
oma myyntiorganisaatio yli 15 Euroopan maassa. Oras Oy on perustettu vuonna 1945 ja sen omistaa
Oras Invest Oy. Oraksen palveluksessa on noin tuhat oraslaista. Yrityksen liikevaihto vuonna 2009 ol
123 miljoonaa euroa.

Oras Oy:lla on viimeisten kolmen vuoden aikana panostettu kaikkien henkilostoryhmien yhteiseen
tuottavuustyohon. Kehitysehdotustoiminta on parantanut tuottavuutta. Samalla ty6tapaturmien maara
on vahentynyt merkittavasti. Yhtiosséd on otettu k&yttoéon uraauurtava ikdohjelma, jota on jatkuvasti
kehitetty.

Liséatietoja: tuotantopaéllikké Juha Halminen, 02 83161, juha.halminen@oras.com

Siparila Oy

Siparila Oy on vuonna 2003 perustettu puunjalostusteollisuuden kasvuyritys, joka talla hetkella tyollis-
téda 115 henke&. Henkildsto on ollut voimakkaasti mukana toimintojen kehittamisessa yrityksen perus-
tamisesta lahtien. Yhteisty6ssd on kehitetty muun muassa asiakaspalvelua, tuottavuutta, sisaista
viestintda ja Siparila-henkea. Tyontekijoilla on vastuu omasta tydstaan. Siparilassa ei ole tyonjohtoa,
vaan henkildsto toimii taysin itseohjautuvasti. Henkilostélle kerrotaan avoimesti yrityksen haasteista ja
yrityksen kilpailukykyad parannetaan koko henkiloston voimin. Tydssd keskitytdan turhien rutiinien
poistamiseen ja Siparilassa tehdaankin vain asiakkaalle arvoa tuottavaa tyota. Kuukausipalavereissa
keskustellaan miten on mennyt ja millaisia haasteita on edessa. Vaikeita asioita ei lakaista maton alle,
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vaan vapaamuotoisia Suu puhtaaksi — palavereita pidetddn mieltd painavien asioiden purkamiseksi.
Siparilassa henkilostd on yrityksen strateginen voimavara, joka luo perustan yrityksen tulevaisuuden
menestykselle.

Kehitystytn tuloksena Siparilan kannattavuus on parantunut huomattavasti. Vuonna 2009 Siparila teki
ennatystuloksen taantumasta huolimatta. Vuonna 2010 Siparila on pystynyt viem&an lapi kaksi liike-
toimintaostoa ja kasvattamaan liikevaihtoaan ilman mittavia toimihenkil6lisdyksia. Siparila on my6s
pystynyt séilyttdméaéan kannattavuutensa kasvun ohella. Vaikuttavin muutos Siparilassa on kuitenkin
henkilostén suhteen muutos omaan ty6éhénsa ja kasvu kohti suurempaa vastuunottoa.

Yhteystiedot: markkinointijohtaja Laura Sojakka, 010 4242 011, laura.sojakka@siparila.fi

Logica

Logica on kansainvélinen IT-palveluja tarjoava porssiyritys, jonka palveluksessa Suomessa on 3 100
henkilod. Kaikkiaan yritys tyollistdd 39 000 henkildd. Logica tarjoaa konsultointipalvelua asiakkaiden
toiminnan ja palveluiden kehittdmiseen. Asiakkaina on useita johtavia eurooppalaisia yrityksia ja jul-
kishallinnon organisaatioita.

Logicassa yrityksen johto ja henkilostd seka henkiléston edustajat pyrkivat kaikessa toiminnassa
avoimeen ja toisia arvostavaan yhteistyohon. Yhteistoiminnan tavoitteena on ollut toiminnan tehok-
kuuden lisdaminen seka yrityksen tulevaisuuden kannalta tarkeiden muutosten yhdessa tapahtuva
ennakointi. Ikavidkaan asioita ei peitella ja niihin reagoidaan nopeasti. Rento, avoimeen yhteistydthon
pyrkiva ilmapiiri on lisdnnyt tuottavuutta ja tuloksellisuutta, nopeuttanut paatdéksentekoa seka paranta-
nut koko henkildston tyoviihtyvyytta.

Yhteystiedot: henkildstdjohtaja Terhi Vires, 040 831 9542, terhi.vires@logica.com

Kuopion ev.lut. seurakuntayhtyma

Kuopion ev.lut. seurakuntayhtymdssa on 2000-luvun lopulta asti nostettu monenlaiset seurakuntien
tyoyhteisdjen kehittdmistarpeet nakyvaksi ja pohdittavaksi. Valmisteilla olleet seurakuntaliitokset sai-
vat seurakuntayhtyméan ja seurakunnat tarttumaan kehittdmishaasteeseen aktiivisemmin ja k&ynnis-
tamaan kehitystyon, jonka aikana mm. selkeytettiin yhteisia pddmaarid, perustehtavaa ja toiminnan
tavoitteita sekd tydyhteiso- ja johtamiskayténtdja yhteistydssa henkiloston ja henkiléston edustajien
kanssa. Kehittdmistyota jatketaan edelleen rakennemuutoksen my6td 1.1.2011 syntyneessa Jarvi-
Kuopion seurakunnassa. Kiinnostus tyéelaman laadun kehittdmiseen on levinnyt Kuopion seurakun-
tayhtymasta myds muihin Kuopion hiippakunnan seurakuntiin.

Aktiivisesta ja pitkajanteisesta kehittAmisesta on jo nahtavissa tuloksia: tyéhyvinvointikyselyn mukaan
tyotahdin kiristyminen ja tyémé&aran liiallinen kasvu on saatu taittumaan. Johtaminen ja esimiestyo
ovat kehittyneet myonteiseen suuntaan. Henkilostén kokemat vaikutusmahdollisuudet ovat parantu-
neet erityisesti tydnjakoon, ty6tehtaviin ja tydmenetelmiin liittyvissa kysymyksissa. Sairauspoissaolo-
jen maard on vahentynyt. Tarkead on myads, etta pystyttiin toteuttamaan poikkeuksellisen monimut-
kainen seurakuntaliitos, jossa seurakuntayhtymaén kuuluneet Riistaveden ja Vehmersalmen seura-
kunnat muodostivat Juankosken, Kaavin ja Tuusniemen seurakuntien kanssa Jéarvi-Kuopion seura-
kunnan, joka liitettiin Kuopion ev.lut. seurakuntayhtymaéan. Lisaksi seurakuntayhtymaan kuuluvaan
Kallaveden seurakuntaan liitettiin Karttulan seurakunta.

Liséatietoja: henkilostopaallikkd Raili Pursiainen, 040 484 8202, raili.pursiainen@evl.fi

Finnair ja TyOterveyslaitos
Finnairin ja Tyoterveyslaitoksen yhteisessa Respect — hankkeessa Finnairin teknisille kehitettiin no-

peasti kiertdva tyovuorojarjestelma, joka paransi merkittavasti tydssa jaksamista kaikissa ikaryhmissa.
Finnairilla on kehitetty ja tutkittu tyévuorojarjestelmia jo useiden vuosien ajan.
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Tyoterveyslaitos on toiminut tieteellisen&d asiantuntijana ja yhteistydkumppanina lukuisissa eri toimi-
alojen, yritysten ja organisaatioiden tydaikajarjestelyihin liittyvissa kehityshankkeissa. Niiden vaikutus
tuottavuuden ja erityisesti tydeldman laadun kehittymiseen tydpaikoilla on ollut merkittava.

Lisétietoja:
Finnairin teknisen toimen johtaja Kimmo Soini, 040 525 6203, kimmo.soini@finnair.com
Tyoterveyslaitoksen osaamiskeskuksen johtaja Mikko Harmé&, 040 544 2750, mikko.harma@ttl.fi
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Tulevaisuus tehdadn tydpaikoilla - toimialoilta
vauhtia tuottavuuden ja tyoelaman
laadun kehittamiseen

Tuottavuuden parantamista on palvelu-, tuote- ja toimintakonseptin
kehittaminen yhteistydssa niin, etta tuotteet ja palvelut pystytaan
tarjoamaan asiakkaan nakdkulmasta paremmin, tehokkaammin ja
vaikuttavammin. Tuottavuutta ja tydelaman laatua on parannettava
samanaikaisesti.

Tyoeldaman laatu on edellytys onnistuneelle kehittamiselle ja inno-
vaatioille. Tydhyvinvointi parantaa myds tyohon osallistumisastetta.
Talouskasvun, tyéllisyyden ja hyvinvointiyhteiskunnan rahoituksen
turvaamiseksi on valttamatonta, etta tuottavuus ja tydelaman laatu
paranevat oleellisesti tyopaikoilla seuraavien vuosikymmenten aikana.

Jarjestyksessa viides katsaus tuottavuuden ja tydeldman laadun
kehittymiseen Suomessa sisaltada muun muassa tuloksia Tuottavuuden
pyorean poydan syksylla 2010 jasenliitoille ja tydalatoimikunnille suun-
taamasta tiedustelusta, jossa kerattiin kokemuksia tuottavuuden ja
tyoeldman laadun parantamisesta eri toimialoilla ja tyopaikoilla.

Tyomarkkinakeskusjarjestéjen muodostama Tuottavuuden pyored
poyta haastaa tyopaikat, henkiléston ja tyonantajan edustajat, poliitti-
set paattajat seka palkansaaja- ja tydnantajajarjestot yhteisiin talkoisiin
edistamaan tuottavuutta ja tyéeldaman laatua Suomessa.



