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Lukijalle

Tydelamian kehittdmisen merkitys tydpaikoilla korostuu muutostilanteissa ja talo-
udellisesti vaikeina aikoina. Tydvoiman saatavuus voi normaalioloissakin muodos-
tua pullonkaulaksi nousukauden alkaessa, mutta nyt samoihin aikoihin osuu myos
suurten ikdluokkien siirtyminen eldkkeelle. Hoitamalla muutostilanteet, mahdolliset
lomautukset ja henkildston viahennykset mahdollisimman viisaasti taantuman aikana,
parannetaan tydvoiman saatavuutta ja turvataan tuottavuuskasvu jatkossakin. On
huomattava, ettd taantuman aikana syntyy myos uusia tyopaikkoja, esiintyy paikoin
tydvoimapulaa ja rekrytoidaan uutta henkilostoa.

Taantumasta nouseminen ja nousukauteen valmistautuminen edellyttavat myos
panostamista osaamiseen ja tyoelamén laatuun, jotta ollaan valmiita nousukauteen.
Palvelukonseptien muutokset ja entistd paremmat tyopaikat edistdvat yritysten ja
julkisten organisaatioiden parjaamista pitkalld aikavalilla. Finanssikriisissa ja porssi-
osakkeiden hintojen romahdettua on kuitenkin samalla huolehdittava siitd, etteivit
elinkelpoiset yritykset kaadu rahoitusvaikeuksiin ja ettd yritysten omistus mahdollistaa
toiminnan jatkumisen my®6s tulevaisuudessa.

Tydmarkkinakeskusjarjestdjen Tuottavuuden pyored pdyta haluaa nostaa esille
tuottavuuden ja tydelamin laadun samanaikaisen parantamisen merkityksen yritys-
ten kilpailukyvylle, julkisten palvelujen vaikuttavuudelle ja kestdville rahoitukselle
vuosittain jarjestimissadan seminaareissa ja sihteeristonsd valmistelemissa katsauksissa.
Vuonna 2007 katsaus késitteli tuottavuuden ja tydeldmén laadun kehittymistd Suo-
messa. Vuonna 2008 painopiste oli tydpaikkojen turbulenssissa, niiden syntymisessa
ja hdvidmisessa.

Téssd sihteeriston katsauksessa kasitelladn tuottavuuden ja tydeldmin laadun
kehityksen lisdksi keinoja, joilla voidaan kehittdd laadultaan hyvia tydpaikkoja myos
taantuman aikana.

Tuottavuuden pyored poyta



1. Tyoelaman tila
ja muutossuunnat

Suomi pérjasi hyvin viime vuoden lopulle saakka. Talous ja tuotanto kasvoivat ja
vuonna 2008 ty6llisid oli Tilastokeskuksen tydvoimatutkimuksen! mukaan keskimaa-
rin 2, 5 miljoonaa henkea eli 39 000 enemmin kuin vuonna 2007. Loppuvuotta kohti
tydllisyyden kasvuvauhti hidastui. Tyollisten osuus 15-64 —vuotiaasta vdestosta oli yli
70 prosenttia. Tyottomyysaste vuonna 2008 oli 6,4 prosenttia, kun se vuonna 2007
oli vield 6,9 prosenttia.

Tyomarkkinajérjestojen talousasiantuntijoiden yhteisen nikemyksen mukaan®
talouden nakymat vuodelle 2009 ovat erittdin heikot. Yritysten ja kuluttajien luotta-
mus talouskehitykseen oli alkuvuodesta pohjalukemissa. Tulevaisuutta on raportissa
hahmoteltu kahdella skenaariolla, joissa ratkaisevana tekijana on talouteen ja tyo-
markkinoihin kohdistuvien toimien onnistuminen.

1.1. Suomen taloudellinen tilanne

Vuonna 2007 USA:sta alkanut finanssimarkkinoiden héirié karjistyi vuoden 2008
lokakuun alussa my6s Suomessa. Vaikutukset yritysten investointien kautta reaali-
talouteen ovat olleet suuria. Aikaisempien talousarvioiden pohja oli murentunut ja
vuodenvaihteessa odoteltiin kiihkeasti tietoja, joiden pohjalta taloutta voisi ennustaa
eteenpdin. Luoton saannin kiristyminen ja pitkittyneen taantuman uhka ovat heiken-
taneet myos kulutusta. Joulukuussa 2008 teollisuustuotannon maara putosi yli 15
prosenttia vuoden takaisesta ja vienti kaantyi voimakkaaseen laskuun. Kevdin aikana
julkaistut tilastot, ennusteet ja arviot ovat kertoneet talouden sukelluksen jatkumi-
sesta. Helmikuussa teollisuuden ja kuluttajien arviot tulevasta eivit kuitenkaan enii
heikentyneet.

Taantuma paatti myos pitkddn jatkuneen hyvan tydllisyyskehityksen. Vield jou-
lukuussa 2008 tyollisyys séilyi edellisvuoden tasolla, mutta avointen tyopaikkojen
maard kdantyi jyrkkadn laskuun. Avoimet tyopaikat vahenivit joulukuussa 23 prosen-
tilla vuoden takaiseen tilanteeseen verrattuna. Yritysten ilmoitukset lomautuksista ja
irtisanomisneuvotteluista saivat myos tydttomyysodotukset kasvuun. Samanaikaisesti
syntyi kuitenkin uusia tydpaikkoja, ja avoimia tydpaikkoja on edelleen ollut tarjolla.
Pirkanmaalaisten yrittdjien ponnistukset sen puolesta, ettd taantuman aikana voidaan
toimia myos investoimalla henkil6st6on, ovat yksi esimerkki taantuman torjunnasta.

1 Tilastokeskuksen tyévoimatutkimus 2009, www.tilastokeskus.fi.
2 Talouden nikymait. Kaksi skenaariota Suomelle, 2009,
Tyomarkkinakeskusjarjestot.



Maan hallituksen elvytystoimet ja toiminnan sopeuttaminen kysyntapulaan yrityksissé
kdynnistyivat ripedsti. Huomion arvoista on, ettd taantuma on vaikuttanut hyvin
eri tavalla ja eri aikataululla eri alojen, yritysten ja organisaatioiden toimintaan.

Tkddntyvien tyollisyysaste jatkoi vield kasvuaan vuonna 2008.C Erityisen nopeasti
oli noussut yli 60-vuotiaiden tyollisyys. Keskimdardinen eldkkeellesiirtymisikd vuonna
2008 oli 59,4 vuotta. Eldkkeellesiirtymisikd on mydhentynyt kuluvan vuosikymmenen
aikana runsaalla puolella vuodella.

Yritysten suhdanneodotukset ovat heikentyneet rajusti. EK:n teollisuuden, raken-
tamisen ja palveluyritysten luottamusta kuvaavat indikaattorit olivat tammikuussa
alimmillaan sitten tiedustelun kdynnistdmisen vuonna 1993. My®6s Tilastokeskuksen
mittaama kuluttajien luottamus on painunut varsin alas.Viime aikoina myds kuluttaji-
en omaa taloutta koskevat arviot ovat alentuneet.

Myonteistd Suomen tilanteessa on, ettd inflaatio on alkanut nopeasti hidastua.
Pitkdn nousukauden jiljiltd myos valtiontalouden tila on vahva ja valtion velkaan-
tumisaste verrattuna muihin EU-maihin matala. Velka lisddntyy kuitenkin nopeasti
talouden elvytyspddtosten myodtd. Suomalaisten pankkien tilanne on myds suhteelli-
sen hyva ja yritysten velkataakka pieni. Suomen kuluvan vuoden kasvua tukee lisdksi
se, ettd palkansaajien ostovoima kasvaa, kun verot alenevat, inflaatio hidastuu ja
ansiot nousevat.

Kuntatalouteen talouden taantuma iskee viiveelld. Verotulokertyma supistuu mer-
kittavasti vuosina 2010-2011, jolloin monien kuntien talousarviot uhkaavat jaada
alijddmaisiksi. Tama voi johtaa kuntien velkaantumisasteen kasvuun, veronkiristyksiin
ja saastoihin.

Myonteisistad asioista huolimatta vuodesta 2009 tulee talouden kannalta huono.
Valtiovarainministerion arvio bruttokansantuotteen muutoksesta on -4,4 prosenttia.
Palkansaajien tutkimuslaitos arvio helmikuun alussa oli, ettd bruttokansantuote, BKT,
supistuu Suomessa tind vuonna 3,7 prosenttia. Vuonna 2010 BKT alenee PT:n mu-
kaan 0,7 prosenttia.

3  www.elaketurvakeskus.fi
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1.2. Talouden ja e FhJa TlasTolestts
tyomarkkinoiden niakymat

Suomen talouden nakymiin vaikuttaa tydmarkkinajarjestojen mielesta se, kuinka tyémark-
kinapolitiikassa onnistutaan. Kun onnistutaan tydelamian laadun ja tuottavuuden kehit-
tdmisessd, ei tydvoiman niukkuus estd hyvinvoinnin lisidantymista tai taloudellista kasvua
ja hyvinvointipalvelujen rahoitusta. Eldkditymisen takia BKT:n ja tydttdmyyden suhde
kehittyy skenaarioissa toisin kuin ennen. Toisaalta suuren poistuman takia lahtdkohtana
on, ettd suhteellisen pienikin BKT:n kasvu riittda pitimaan tydttdmyyden matalana.

Tyomarkkinajarjestdjen talousasiantuntijat ovat esitelleet tulevaisuudesta kaksi
skenaariota — myonteisen ja synkin.*

Myonteinen skenaario

Myonteisen skenaarion mukaan taantumasta toipuminen tapahtuu verkostoituneessa
maailmantaloudessa melko nopeasti, koska edellytykset kasvun ja luottamuksen palau-
tumiselle ovat periaatteessa hyvid. Yritykset kehittdvat uusia tuotteita ja parantavat pro-
sessejaan. Uusia kasvuhakuisia ja osaamisintensiivisia yrityksid syntyy jatkuvasti lisaa.

Lisdksi alakohtaisessa tyomarkkinapolitiikassa onnistutaan hyvin. Haastavasta talou-
dellisesta tilanteesta huolimatta tyottdmyys ei merkittavasti kasva. Pddosa lomautuksista
ei johda irtisanomisiin. Tyévoimapoliittisilla aktiivitoimenpiteilld ylldpidetdén ja paran-
netaan tydttdmien osaamista vastaamaan paremmin tyoeldman tarpeita, minkd vuoksi
tyottdmyys jaa usein lyhytkestoiseksi.

Skenaarion loppuosa kuvaa tilannetta, jossa talous pienen nousun jélkeen painuu
tydvoiman niukkuudesta johtuvalle alentuneelle kasvu-uralle. Ongelmia lisda se, etta
osa vuosien 2009 - 2010 tyovoiman supistuksista kohdistuu eldkeikda 1dhestyviin, jotka
poistuvat pysyvasti tydmarkkinoilta. Vastapainoksi keskimaaraisid valmistumisaikoja
pystytddn nopeuttamaan ja tydttomia saadaan tydllistettyd aktiivitoimenpitein. Myos
muita tydvoimareservejd ohjautuu tydmarkkinoille tydvoiman kysyntaa vastaavasti,
kuten on tapahtunut aikaisemminkin.

4 Talouden nikymit. Kaksi skenaariota Suomelle, 2009, Tydmarkkinakeskusjarjestot.

Luku 1.2. Talouden ja tyomarkkinoiden ndkymat - perustuu tyomarkkinajarjestojen talousasiantuntijoiden helmikuus-
sa 2009 julkaisemaan Talouden ndkymét - raporttiin sekd muihin maaliskuun 2009 alkuun mennessi julkaistuihin
arvioihin. Tyypillistd vield tdssd vaiheessa oli, ettd ennusteet vanhenivat nopeasti, kun saatiin uusia tietoja talouden
kehityksesta.
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Synkké skenaario

Synkén skenaarion mukaan taloudellinen toimintaympéristé on pitkdan erittdin
vaikea. Lisdksi talouteen ja tydmarkkinoihin kohdistuvissa toimissa epdonnistutaan
eikd kansainvilisen talouden kehitys muutu paremmaksi vuosien 2009 ja 2010 aikana.
Hallituksen elvyttdvista toimista huolimatta kotimainen kysynta hiipuu. Suomessakin
elvytysvara finanssipolitiikassa kdytetaan taantuman alussa. Valtion ja kuntien lisdlai-
nanotolle tulee katto vastaan.

Synkén skenaarion BKT-ura muistuttaa 1990-luvun laman vaiheita. Skenaarion
loppuosassa talous kasvaa nopeasti ainakin pari vuotta, kuten edellisen laman jal-
keen tapahtui. BKT:n lasku pysdhtyy vasta vuoden 2012 lopulla. Tamain jilkeen aina
vuoteen 2015 asti kasvu on melko nopeaa laman aikana patoutuneiden tarpeiden
tyydyttdmisen takia.

Skenaarion jalkipuoliskolla kasvundkymia heikentdd jélleen vieston ikaantymisestd
johtuva tyévoimapula. Koulutus- ja tydvoimapolitiikka eivat tue riittdvidsti tyomark-
kinoiden toimintaa. Tydmarkkinoilla esiintyy samaan aikaan tyovoimakapeikkoja ja
tyottomyytta. Keskimaardinen eldkkeelle siirtymisikd laskee. Heikko taloudellinen
tilanne pidentda opiskeluaikoja ja vihentda tydvoiman ulkopuolella olevien ihmisten
mahdollisuuksia siirtyd tydelamaan.

Kenties hyodyllistd on palauttaa mieliin, ettd edellisenkin laman aikana joukkoirti-
sanomiset olivat kuitenkin vain vdhidinen syy tydttomyydelle. Suurimmillaankin niiden
osuus paattyneistd tydsuhteista oli noin16 %. Lomautukset ja osa-aikaiset lomau-
tukset mahdollistavat myos aktiivisen tydvoimapolitiikan, joka korostaa siirtymatyo-
markkinoiden merkitystd ja tydmarkkinoiden dynamiikkaa. Siirtymisté tarkeimpid ovat
koulutuksesta tyohon, tyostd toiseen, tyollisyyden ja tydttomyyden viliset siirtymit,
kotitaloustydn ja tuottavan tydn viliset siirtymat seka siirtyminen tydsta eldkkeelle.
Siirtymid on huomattavan paljon myds pysyvien tydsuhteiden sisdlld. Tdiman vuoksi
on erityisen tarkeda kiinnittda huomiota siirtymatilanteisiin ja suunnitella koulutus
ja tydvoimapolitiikka sen mukaisesti."”

5 Heikki Riisénen: Siirtymétyomarkkinat ja joustoturvapolitiikka.
Esitys 28.1.2009 Siirtymit, jousto ja turva —seminaarissa.
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1.3. Tybolojen muutossuuntia

Tyoelaman kehittdiminen nahdaddn talla hetkelld Suomessa osana laaja-alaista inno-
vaatiopolitiikkaa.® Tydeldman toimintatapojen kehittdmiselld ja sosiaalisilla innovaa-
tioilla voidaan lisitéd sekd kilpailukykyd, tuottavuutta ettd tyoeldman laatua. Myos
taantuman aikana pitdd huolehtia innovaatiopolitiikan voimavaroista ja tydelamén
laadun kehittdmisesta. Tédssd tyossa keskeinen rooli on tydpaikoilla, joilla rohkaistaan
henkil6stdd ja muita sidosryhmid mukaan kehittamain uusia toimintatapoja ja palvelu-
konsepteja.

TyG6olotutkimusten tulokset” kertovat siitd, miten ty6elaman kehittimistoimet ovat
onnistuneet viimeisten vuosikymmenten aikana. Tilastokeskus on tehnyt tydolojen
kehityslinjoja koskevaa tutkimusta 30 vuoden ajalta, minkd vuoksi tutkimussarja
kattaa sekad hyvat ettd huonot taloudelliset suhdanteet. Perustavanlaatuinen muutos
tydeldmassad oli 1990-luvun lama, jonka jilkeen tydelaman kehittimiseen panostettiin
Suomessa entistd enemmaén valtakunnallisten ohjelmien avulla.

Tydolotutkimuksen mukaan palkansaajien osaamistaso on noussut ja mahdollisuudet
kehittyd tydssa ovat parantuneet. Tydtehtdvit ovat muuttuneet monipuolisemmiksi
ja itsendisemmiksi. Vaikutusmahdollisuudet tyon eri osatekijoihin ovat parantuneet
ja palkansaajat nikevit tydnsa entistd useammin merkityksellisend ja tarkedna. Tyon
sisallon merkitys on alkanut korostua palkkaakin tdrkedmpéand asiana tydeldmassa.

Myos hyvit vuorovaikutussuhteet, turvallisuus ja pitkdjanteisyys koetaan tarkeiksi
tydeldmin laatuun vaikuttaviksi asioiksi. Moni haluaisi jatkaa ansiotydssi vield eldke-
ian jilkeenkin.

1990-luvun laman jilkeen tydolotutkimuksissa on tullut kielteisind piirteina esille
kiireen haittaavuus, tydn ja vapaa-ajan rajojen hamirtyminen ja toimintaymparistos-
sd tapahtuvia nopeita muutoksia heijastava epdvarmuus. Tyytyvidisyys tiimity6hon ja
tuottavuuteen on vihentynyt, miki kertoo sosiaalisten suhteiden kiristymisesta.

6 Valtioneuvoston innovaatiopoliittinen selonteko eduskunnalle, 2008. www.vn.fi.
Eduskunnan tyodeldmi- ja tasa-arvovaliokunnan lausunto 1/2009, www.eduskunta.fi.

7 Anna-Maija Lehto — Hanna Sutela: Ty6olojen kolme vuosikymmenti.
Tyoolotutkimuksen tuloksia 1977-2008. Tilastokeskus.
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"You can get assistance from colleagues if you ask for it".
"Lahes aina” -vastaukset, palkansaajat. Eurooppalainen tydolotutkimus 2005
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Kansainvilisessd vertailussa Suomi erottuu edukseen nimenomaan matalien hierarkioi-
den, kehityskeskusteluiden, tiimityon yleisyyden, joustavien tydaikojen, luottamuksen,
kehittymis- ja kouluttautumismahdollisuuksien, tietotekniikan soveltamisen ja vaiku-
tusmahdollisuuksien suhteen. My0s siind, miten tyontekija saa tukea esimiehelt tai
tydtovereilta, Suomi sijoittuu eurooppalaisessa vertailussa karkimaihin. Ndiden vah-
vuuksien varaan voidaan myos jatkossa rakentaa tyoeldméan laadun ja tuottavuuden
parantamista. Parantamisen varaa on kuitenkin runsaasti verrattaessa keskimaaraista
tydorganisaatiota huippuihin. Uutta on se, ettd huiput tulevat nykyisin yhd useammin
Suomesta. Tdhan pitdd pyrkid myos taantuman jilkeen.

Tulevaisuudessa talouskasvu syntyy pdédosin tuottavuuskasvun vaikutuksesta.
Tuottavuuskasvussa aineettomien investointien merkitys on keskeinen. Osaamiseen,
tutkimukseen ja kehittdmiseen kohdistuvat investoinnit ovat lisdnneet yritysten
nettomyyntii ja tydvoimatarvetta huomattavasti®. Euroopan unionin Lissabonin

8 Jyrki Ali-Yrkko €t Olli Martikainen, Discussion paper No 1165, Etla.



strategiassa ja OECD:n painotuksissa ndyttaytyy samanlainen trendi, joka painottaa
aineettoman padoman merkitysta kilpailukyvyn kasvattamisessa. Aineeton pddoma
kuvaa myos niitd suomalaisia vahvuuksia tyeldmaissa, joita tydolotutkimuksissa on
kuvattu.

1.4. Talouden ja tydelamain
laadun vililld on vahva yhteys

Tydelamin laadusta on keskusteltu vilkkaasti viime aikoina. Tydelaman laatua voi-
daan tarkastella sekd kansantalouden, tydpaikan ettd yksilon ndkdkulmasta. Kansain-
vilisessi projektissa Well-being at work — Innovations and Good Practices (2008)
laadittiin tyohyvinvoinnillle yhteinen maéaritelma, jonka useimmat EU-maat hyvéksyi-
vit. Taman mukaan tyohyvinvointi edistdd tyon mielekkyytta ja tydmotivaatiota seka
tydhon osallistumista ja tyon tuottavuutta. Lisdksi se parantaa yrityksen imagoa ja kil-
pailukykya sekd palveluiden ja tuotteiden laatua. Tydhyvinvointi tukee myos tyouran
ja muun eldmén hallintaa. Viime aikoina on saatu yhd enemmaén ja vakuuttavampaa
ndyttoa siitd, ettd tydelaman laadulla ja tuottavuudella on vahva keskindinen yhteys
tyopaikkatasolla. On olemassa seka kansainvilisid ettd kotimaisia tutkimustuloksia,
jotka vahvistavat, ettd tyopaikkatasolla on mahdollista tavoitella sekd korkeaa tuotta-
vuutta ettd laadukasta tyoelami.(°

Vuonna 2008 palkansaajien tyeldmain laadulle antama kouluarvosana on tyo- ja
elinkeinoministerion ty6olobarometrin'' mukaan 8,01. Se on hieman parempi kuin
vuosi sitten. Tydolobarometrin tulokset koskevat tilannetta ennen lokakuuta 2008.

9 Tuula Résédnen, Tyoterveyslaitos.

10 Tydeldmin laadun ja tuottavuuden suhteesta. Tyo- ja elinkeinoministerion julkaisuja.
Tyo ja yrittidjyys 38/2008.

11 Pekka Ylostalo ja Pirkko Jukka: Tydolobarometri 2008. Ennakkotietoja.
Tyo6- ja elinkeinoministerio. Tyoeldamin laatu-ryhma.

Tyoeldaman laadun eri ulottuvuuksien
keskiarvot sektoreittain vuonna 2007 ja 2008

varmuus tasapuolisuus kannustavuus voimavarat

2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008

8,73 8,44 11l 7,57 1,76 7,66 7,69 1,87

yksityiset palvelut BeIE] 8,91 7,66 7,87 1,73 791 7,719 7,95

B - - o o e s
9,01 9,01 7,34 7,52 7,76 7,85 7,20 1,47

Lahde: Tydolobarometri 2008. Tyo- ja elinkeinoministerio



Tyon mielekkyyden myonteinen kehityssuunta ndyttaa kuitenkin pysahtyneen. Joh-
tamista, sukupuolten vilistd tasa-arvoa ja tavoitteita koskevaa tiedon saantia koske-
vat arviot ovat heikentyneet. Muutoksia koskeva tiedon saanti oli vihentynyt myos
Tydolotutkimuksen mukaan viime vuosien aikana. Tyopaikkojen muutostilanteissa
korostuu hyvén ja vuorovaikutteisen kommunikaation merkitys.

Kaikilla sektoreilla Idhitulevaisuutta koskevat odotukset ovat muuttuneet aikaisem-
paa synkemmiksi. Tyoeldman laadun muutosodotukset ovat kokonaisuutena arvioiden
edellisid vuosia kielteisempid. Palkansaajista 16 % tydskentelee oman arvionsa mu-
kaan taloudeltaan epdvarmoilla tyopaikoilla. Vajaalla kolmanneksella oman tydpaikan
talous on tdysin vakaa ja turvattu. Vuonna 2008 henkil6st6a kasvattaneita tydpaikko-
ja oli kuitenkin edelleen enemman kuin henkil6st6d vihentaneita.

Ty6elaman laadun ja tyopaikan talouden keskindinen yhteys on varsin selvi (ks.
kuva sivulla 14). Vajaa puolet palkansaajista tyoskentelee tyopaikoilla, joiden talou-
den ja tyoolojen he kokevat olevan hyvissd kunnossa. Erinomaisessa kunnossa olevia
tydpaikkoja on palkansaajien arvion mukaan harvempi kuin joka kymmenes. Noin
5 0 palkansaajista tydskentelee oman arvionsa mukaan tydpaikalla, joka on huonossa
kunnossa seki taloudeltaan ettd tyooloiltaan. Se tarkoittaa yli 120 000 ihmista. Niista
tyontekijoistd, joiden tyopaikan talous on ennestddn epavarma, 58 % uskoo tilanteen
edelleen kehittyvan huonompaan suuntaan ja vain 8 % odottaa suunnan kdantyvan.

Tyéelaman muutoksen suunta
vuosina1993, 2007 ja 2008 (kaikki palkansaajat)

Tyonteon mielekkyys -

Sukupuolten tasa-arvo

Mahdollisuus vaikuttaa |
omaan asemaan

Johtamistapa
Itsensa kehittéminen

Tavoitteista tietoa +

Ymparistokysymykset I | ] |
-20 0 20 40 60 80 %

Balanssi = parempaan suuntaan — huonompaan suuntaan (%)
Lahde: Tydolobarometri 2008. Tyo- ja elinkeinoministerig?

12 Kuviossa esiintyvd balanssiluku on seuraava: positiivisen muutossuunnan arvioinneista on
vihennetty negatiivisen muutossuunnan arvioinneiden prosenttiosuus. Balanssiluku voi vaihdella
+100 ja -100 vililla. &aritilanteessa kaikki vastaajat ovat arvioineet muutoksen samansuuntaiseksi.
Mikéli balanssiluku on 0, se tarkoittaa, ettéd positiivisia ja negatiivisia arvioita on yhtd paljon.
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Ty6paikan talouden ja
tyéeldaman laadun yhteys
yksityisella ja julkisella sektorilla v. 2008

Arvio ty6paikan taloudesta vastaaviin tyépaikkoihin verrattuna

10,0
9,0
8,0

7,0

6,0 Kaikki

——— Yksityinen sektori
8

5,0 Julkinen sektori

Léhde: Tydolobarometri 2008.

40 - | | ] Tyo- ja elinkeinoministerio
"4 5 6 7

Ty6elaman laadun kouluarvosana

Vakaiksi arvioiduilla tyopaikoilla vain noin viidennes arvioi oman tydpaikkansa talou-
den huononevan. Tydpaikat, joissa sekd tyoeldman laatu ettd talous ovat kunnossa,
ovat tutkijoiden arvion mukaan selvdsti muita iskukykyisempia huonoinakin aikoina.

Tyoeldmad kuvaavat télla hetkelld ristiriitaiset muutostrendit
(Lehto 2008, Juuti 2008, Riikkonen 2008(3). Niitd ovat

- joustavuus - turvallisuus

- liikkuvuus - sitoutuminen

- yksil6llisyys - yhteisollisyys

- suunnitelmallisuus - jatkuva muutos

- aineeton ja luova talous - aineellinen talous.

13 Anna-Maija Lehto: Tydolojen kehityslinjoja. Tilastokeskus, 2008.
Pauli Juuti (toim.) Menestyksen tiet — vaellatko valtaviylaa
vai kuljetko omia polkujasi. JTO, 2008.
Timo Réikkonen: Tyoelamd murtuvan aallon harjalla - mitd on
tapahtumassa tyohyvinvoinnin edellytyksille?
Tyoterveyslaitos, 2008.



Naiden ristiriitaisten trendien keskelld tarvitaan tyeldman innovaatioita, jotka
auttavat lisddmaan ymmarrettavyyttd ympariston tapahtumista, hallittavuutta ja
mielekkyyttd. Hallittavuus lisadntyy, kun tunnistetaan keinoja, joilla voidaan vaikut-
taa tapahtumien kulkuun. Mielekkyys puolestaan syntyy mahdollisuudesta tulkita
muutostrendit mahdollisuuksiksi. Ymmarrettdvyyden parantamisessa korostuu tiedon
saannin, vuorovaikutuksen ja osallistumisen merkitys.

Tydn organisoinnilla, sitoutumisella ja vaikutusmahdollisuuksilla on selvid tuot-
tavuusvaikutuksia. Erityisesti tyon organisointi ja inhimillisten voimavarojen johta-
miskdytinnot vaikuttavat sekd tydeldmin laatuun ettd tuottavuuteen, TyGelaman
laadun edistdminen kohdistuu puolestaan tydntekijéiden kehittymis- ja vaikutus-
mahdollisuuksien lisddmiseen ja hyvinvointiin sekd tydyhteison sisdiseen toiminnan
ja luottamuksen kehittimiseen (mm. Tykes-ohjelma 2004-2009).

Innovaatio on kisitteena huomattavasti laajentunut ja monimuotoistunut viime
vuosina. Valtioneuvoston innovaatiopoliittisessa selonteossa''® innovaatio ymmar-
retddn hyodynnettynd osaamislahtoisend kilpailuetuna. Se voi rakentua teknologian
soveltamisen ohella esimerkiksi uusille palvelu- ja liiketoimintamalleille, tyo-

ja toimintatavoille tai tuotekonseptien ja brandien hallinnalle. Tavallisimmin
innovaatio syntyy monien osaamisten yhdistelmédna. Laaja-alaisella innovaatio-
politiikalla luodaan edellytyksid toimintamalleille, joissa yhdistyvat kdyttajien,
kuluttajien ja kansalaisten tarpeet sekd tieto, luovuus ja osaaminen.

14 Tydeldmin laadun ja tuottavuuden suhteesta.
Tyo6- ja elinkeinoministerion julkaisuja,
Tyo ja yrittédjyys 38/2008.

15 Valtioneuvoston innovaatiopoliittinen selonteko
eduskunnalle. 2008. www.vn.fi
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2. Tyon voimavarat
ja tyon vaatimukset

Ty6eldmin laatua ja uhkia koskeva tutkimustieto on kattavaa ja hyvin tunnettua.
Tydelamidn kehittdmisessd tunnetaan kuitenkin vield vdhan niin sanottua positiivista
tydn psykologiaa, joka painottaa tydpaikkojen ja tydntekijoiden mydnteisten voima-
vargjen edistdmistd. TyShyvinvointi syntyy, toteutuu ja kehittyy suurelta osin tyopai-
koilla tyon arjessa eikd mydnteisten muutosten tarvitse olla suuria tuottaakseen hyvii
vaikutuksia. Tdma avaa merkittavid kehittdmisndkymia tyopaikoille. Tassa katsaukses-
sa tyon imua ja tyon voimavaroja koskevat kisitykset perustuvat Jari Hakasen (2009"")
selvitykseen aiheesta.

Tydoloja koskevien tutkimusten mukaan tyopaikoilla esiintyy samanaikaisesti seka
myodnteisia ettd kielteisia piirteitd. Tyontekijat voivat kokea kiirettd, epdvarmuutta ja
ristiriitoja, mutta nauttia samanaikaisesti yhdessa tekemisesti tydtovereiden kanssa,
innostua onnistumisista ja arvostaa tyo6tddn. Hakanen on pyrkinyt ymméartdmaan néi-
ta ristiriitaisuuksia tydn vaatimusten ja tyon voimavarojen mallin avulla. Tama malli
on kokoava tapa lahestyd tydpaikoilla tapahtuvaa kehittdmista, jossa tydelaman laatu
ja tuottavuus yhdistyvit.

2.1. Mitd on tyon imu?

Tyon imulla tarkoitetaan tydntekijoiden toimintaa organisaation tavoitteiden hyviksi,
vastuun ottamista hyvin tehtédvisté tyosta seka tyytyviisyytta ja organisaatioon sitou-
tumista. Sitd on monissa yhteyksissd pidetty inhimillisen pddoman ja yrityksen

tai julkisen organisaation arvokkaimpana ominaisuutena, joka on johtanut myds hy-
viin taloudellisiin tuloksiin.

1 Jari Hakanen: Tyon imua, tuottavuutta ja kukoistavia tyopaikkoja?
-Kohti laadukasta tydelaméa. Tyoterveyslaitos. Késikirjoitus 31.1.2009.



Terveyden heikentymisen prosessi:

. . o . Kielteisia seurauksia,
Tyon vaatimukset Tyossa uupuminen mm. heikentynyt

terveys

. . Myonteisia seurauksia
Tyon voimavarat mm. tyshén

sitoutuminen

Lahde: Hakanen 2009

Tyon imua (engagement) kokeva tydntekija kokee tyonsd mielekkadksi ja nauttii siité,
on ylped tydstddn ja sinnikds myds vastoinkdymisissa. Han on myds tuottava ja ai-
kaansaava ja toimii epéavirallisestikin tydtovereidensa ja tydpaikkansa hyvaksi.

Tyon imu kytkeytyy tutkimusten mukaan asiakasuskollisuuteen ja hyvdin asiakas-
palautteeseen, aloitteellisuuteen ja hyvdin tydsuoritukseen, tydhon ja tydpaikkaan
sitoutumiseen sekd tuottavuuteen. Se on yhteydessd myos halukkuuteen jatkaa
pidempaddn tydelamassd, yksilollisiin ja kodin voimavaroihin sekd palautumismahdolli-
suuteen tyopdivan rasituksista. Tatd kautta se mahdollistaa myds tydyhteison innova-
tiivisuuden ja tydurien pidentymisen.

Suomalaisilla tydpaikoilla tarvitaan nykyistd enemman tyon imua. Sille luovat edel-
lytyksid hyva johtaminen ja tyon organisointi, mutta se myds on koko tydyhteison ja
kaikkien siihen kuuluvien yhteinen asia. Onnistuminen on kaikkien osapuolten etu ja
yksi merkittdvd hyvinvoinnin tekija koko yhteiskunnassa.

2.2. Mista tyon imu syntyy?

Taman paivin tyoeldmidssa tyontekijoiltd odotetaan yhteistydn sujuvuutta ja kitkat-
tomuutta, aloitteellisuutta ja innovatiivisuutta, jatkuvaa osaamisen kehittamista ja
vastuunottoa omasta korkeatasoisesta tydssa suoriutumisesta. Samanaikaisesti tyon
madrilliset vaatimukset ovat korkeat. Silloin kun tyontekija kokee tyon imua, tarmok-
kuutta ja sitoutumista, han on myds aloitteellinen ja uudistushakuinen. Tyon imuun
liittyy my0s tyo- ja perhe-eldmén yhteensopivuus. Vaikka puhutaan tydelamin laa-
dusta, samalla puhutaan myo6s tydssakdyvien ihmisten ja heiddn perheidensd eldméan
laadusta.
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Tydelamin laatu tyopaikoilla késittdd usein tydntekijoiden ndkemyksid hyvasta tyds-
ta ja tydoloista ja ettd ndma ndkemykset tulisi ottaa huomioon t6itd organisoitaessa.
Usein laadun osatekijoitd ovat osaamisen kdytto- ja kehittimismahdollisuudet tydssi,
tydn vaatimat panostukset ja palkkiot seka itsendisyys ja tyon hallintamahdollisuudet.
Tydhyvinvointi, palkka ja siihen liittyvit oikeudenmukaisuuden kokemukset, tyon var-
muus ja turvallisuus sekd esimiestyon laatu ovat tirkeitd tydolojen kuvaajia.

Tyon vaatimusten ja tyon voimavarojen malli jasentdad tyohyvinvoinnin myonteisié ja
kielteisid kehityskulkuja. Terveyttd haittaavien kuormitustekijoiden ymmartaminen ja
ehkaiseminen on osa hyvin tydpaikan kehittdmista. Jos tyopaikan vaatimukset aihe-
uttavat liiallista kuormittumista, ne heikentdvat pitkalla tdhtaimelld terveyttd. Tyon
voimavarat lisddvit tyon palkitsevuutta ja tyon imua, jotka puolestaan nikyvét sitou-
tumisena ja hyvdna tyosuorituksena.

2.3. Miten tyon voimavaroja
voidaan kehittda tyopaikoilla?

Tyon voimavaroja ovat tydn itsendisyys ja kehittavyys, tydn tulosten ndkeminen ja
palaute, tydyhteison ja esimiehen tuki ja arvostus ja tyokyky. Tyon vaatimuksia ovat
puolestaan tydn maéarillinen ja laadullinen kuormittavuus, tydympariston ja tyovélinei-
den puutteet, tydon ja muun eldman viliset ristiriidat.

Tyon imun parantamisen ensisijainen haaste on tydn voimavarojen vahvistaminen.
Mutta my6s kuormitusta aiheuttavien vaatimusten vahentdminen ja ehkdiseminen
kuuluvat hyvin tydpaikan piirteisiin. Esimerkiksi hyvét vaikutusmahdollisuudet tydssa
ja avoin tiedonkulku voivat tyydyttda itsendisyyden tarpeita. Esimiehen ja tydyhteison
tuki ja arvostus tyydyttavit yhteenkuuluvuutta. Kehittymis- ja oppimismahdollisuudet
ja tyon tulosten ndkeminen puolestaan syventavit parjidmisen tunnetta.

Tyotéd koskevat ja yksilolliset voimavarat eivét pelkdstddn synnytd tyén imua, vaan
tyén imu voi vastavuoroisesti vaikuttaa tyon voimavaroihin. Nailld tydpaikoilla syntyy
mydnteisen kehittdmisen kehd. Jos tydpaikoilla esiintyy paljon vaatimuksia, mutta tyon
voimavarat ovat puutteelliset, tarvitaan kipeimmin tydelaméan kehittdmistd. Hyvinvoi-
vina ja kukoistavina ei mydskddn voi pitda tydpaikkoja, joissa tyot eivdt ole vaativia ja
joista puuttuvat voimavarat.

Tydyhteisoissa, joissa tydtd luonnehtivat korkeat tyon vaatimukset, mutta myds
monipuoliset tydn voimavarat, voidaan kokea haasteita, innostumista ja onnistumisia
vaikeinakin aikoina. Kukoistavien tydntekijoiden ja organisaatioiden luominen edellyt-
taa tyoyhteison monien eri tahojen mukanaoloa. Tydelaman kehittdmiseksi tarvitaan
johdon, tyontekijoiden, henkildstéjohdon ja tydterveyshuollon osallistumista ja lisdksi
yhteistoimintaa eri toimijoiden kesken. Tyon imun ja tydn voimavarojen vahvistaminen
voi olla koko organisaatiota koskeva strateginen valinta.



2.4. Tuottavuuden kehittaimisen
keinot tyopaikoilla

Kestdvan tuottavuuden edistaminen tarkoittaa tuottavuuden ja tyoeldméan laadun
samanaikaista kehittamistd tyopaikoilla. Tuottavuusyhteistyd on ollut ratkaiseva tekija
suomalaisten tydpaikkojen menestymisessd ja sosiaalisen pddoman kasvussa.

Tuottavuus nayttiytyy erilaisena sen mukaan, tarkastellaanko sitd kansantalouden
tasolla vai organisaation suorituskykynd ja menestyksend. Kansantalouden tasolla
tuottavuuden kehittyminen on seurausta rakennemuutoksesta, teknologian kehitty-
misestd ja aineettoman pddoman kasvattamisesta. Kaikkien ndiden tekijéiden taustalla
on kilpailuetu. Tuottavuuden kehittdmisessd on télldin kyse teknologian, osaamisen
ja johtamisen kehittamisestd siten ettd etsitddn uudenlaisia toimintatapoja ja tuotein-
novaatioita.? Koska Suomi on tuottavuudessa jo monella alalla maailman kirkimaita,
tuottavuuden kehittamiseen tarvitaan uusia keinoja ja jatkuvaa toiminnan paranta-
mista. Kiinnikurojan osa oli helpompi, mutta niin se on myds kilpailijoillamme.

Tydpaikkojen kehittdjille suunnatulla Tyoturvallisuuskeskuksen avaamilla maksut-
tomilla tuottavuussivustolla® esitellddn tuottavuuden kehittimisen keinoja ja mene-
telmid. Tyopaikan tuottavuuteen voidaan vaikuttaa edellisten lisdksi muun muassa
toiminnan ja prosessien suunnittelulla, esimiestydn ja johtamisen kehittamiselld seka
verkostomaisella toiminnalla. Tuottavuutta lisdtdan myos hyddyntamalld osaamista,
innovaatioita ja teknologiaa. Tyota, tydmenetelmia ja tydprosesseja kehittamalla sekd
kannustavia palkkaus- ja palkitsemisjarjestelmid lTuomalla vaikutetaan sekd tyon tulok-
siin ettd motivaatioon. Tuottavuutta edistdd myos turvallinen tydympéristo.

Tuottavuuden kehittdmisen haasteet liittyvitkin tulevaisuudessa siihen, ettd ymmar-
retddn ihmisten merkitys tuottavuudelle ja osataan kdyttda viisaasti teknologiaa ja
johtaa muutoksia. Yksinkertainen ohje on kehittda toimintaa kokonaisvaltaisesti eli
samanaikaisesti useita eri asioita, pitdad aikataulut realistisena ja osallistaa ja kuunnella
henkilostéd ja sidosryhmia.

Kun tarkastellaan tuottavuuden ja tydelaman laadun kehittdmistd, niin keinot ovat
samanlaisia kumpaankin paamaédraan pyrittdessa. Taméan vuoksi tydmarkkinajarjestot
pitavit tarkedna molempien samanaikaista kehittdmista seka valtakunnallisesti etta
tyopaikoilla, joissa varsinainen tuottavuustyd tehddan.

2 Jonna Képyld, Aki Jaaskeldinen, Sanna Kaisa Seppéanen,
Maiju Vuolle ja Antti Lonnqvist: Tuottavuuden kehittiminen Suomessa.
Haasteet ja tutkimustarpeet. Tydsuojelurahaston selvityksid 1/2008.

3 www.tuottavuustyo.fi
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3. Tuottavuustoimijat
kehittamisen tukena

Téssd luvussa esitellddn Tuottavuuden pyoredn pdydan yhteistydkumppaneiden
toimintaa. Muita ty6eldmian tutkimukseen ja kehittdmiseen liittyvid ohjelmia, verkos-
toja, rahoittajatahoja, kouluttajia ja konsultteja on esitelty tarkemmin vuoden 2007
sihteeriston katsauksessa'

Suomalaisen tydeldman tutkimuksen ja kehittdmisen konseptilla on saatu tyopaik-
kojen omien kokemusten ja ohjelma-arviointien mukaan aikaan merkittavid paran-
nuksia tuottavuudessa ja tydelamin laadussa. Tykes-ohjelma ja sen edeltdjédt ovat
tukeneet muiden rahoittajien, tutkimuslaitosten ja kehittdjien ohella menestyksellisesti
tyopaikoilla tapahtuvaa ja tyopaikkojen omista tarpeista 1dhtevda kehittamista. Tahdn
malliin kuuluu olennaisesti tydmarkkinajarjest6jen yhteistoiminta. Kehitteilld olevaan
suomalaiseen joustoturvamalliin on otettu myds mukaan tydeldmin laadun ja tuotta-
vuuden samanaikainen kehittdminen.

Tydmarkkinajirjestot haluavat painottaa sitd, ettd suomalaisilla tydpaikoilla on vield
huomattavasti varaa ja tarvetta parantaa tuottavuutta ja tyéeldméin laatua. Julkis-
hallinnon organisaatioissa puhutaan myos tuloksellisuudesta ja vaikuttavuudesta
tuottavuuden ohella. Tydeldmén kehittdminen on arvokas ja kaikkien yhteinen asia.
Sitd voidaan tehda kaikilla tydpaikoilla ja kaikenlaisissa taloudellisissa suhdanteissa.
Tyopaikoilla tapahtuvaa kehittdmistd voidaan pitad nykyisin myos henkildston oikeu-
tena, koska se luo pohjan toiminnan jatkumiselle tulevaisuudessa ja entistd paremmil-
le tydpaikoille.

1 www.tuottavuustyo.fi



Tuottavuuden pyored poyta

Kun véesto ikaantyy ja tydvoiman tarjonta kaantyy pitkaaikaiseen laskuun, on Ioydet-
tava keinoja, joilla vauhditetaan tuottavuuskasvua seké yrityksissi ettéd julkishallinnon
organisaatioissa. Talouskasvun, tydllisyyden ja hyvinvointiyhteiskunnan rahoituksen
turvaamiseksi on valttaimatonta, ettd tuottavuus ja tydelaman laatu paranevat oleel-
lisesti tydpaikoilla seuraavien vuosikymmenten aikana. Yhdessd ne vaikuttavat kum-
paankin talouskasvumme peruspilariin: tyopanoksen maardidn ja tyon tuottavuuteen.
Tyomarkkinakeskusjarjestéjen tuottavuuden pydred poytd on vuonna 2008 valmistel-
lut Palje-ohjelmaa. Ohjelman siséll6lliset painopistealueet ovat seuraavat:

1. Tuottavuuden ja tydeldmén laadun samanaikainen kehittdminen
. Strategisen henkildst6johtamisen ja sosiaalisen pddoman
kehittaminen kdytannossa
. Palkitsemisen kokonaisuuksien arviointi ja kehittdminen kaytannossa
. Toimintakulttuurin, johtamistavan ja esimiestyon uudistaminen
. Hiljaisen tiedon onnistuneen siirtdmisen tavat
. Tyopaikan yhteistoiminnan kehittdminen
. Tuottavuuden ja tydeldméin laadun samanaikainen
kehittaminen PK-yrityksissd ja pienissd organisaatioissa
8. Palvelukonseptien ja toimintatapojen kokonaisvaltainen uudistaminen
9. Ajankohtaiset selvitykset talouden dynamiikasta
10. Tuottavuuden mittaaminen

N

N o ok~ W

Tutkimus-, kehittdmis- ja menetelmankehityshankkeet suunnataan kaytannonla-
heisesti tyopaikkakohtaisen kehittadmistydn tueksi. Ne tdydentdvat omalta osaltaan
muuta ohjelmallista tyoeldman kehittamistd. Tulosten hyddyntdmiseksi panostetaan
merkittavasti tiedon levittdmiseen.

Tyoeldmén kehittdmisohjelma Tykesin siirrossa tyo- ja elinkeinoministeriosta
Tekesiin jarjestot ovat aktiivisesti tukeneet ja vaikuttaneet kehittdmistoiminnan jatku-
vuuteen keskeytyksettd ja toiminnan laajentamiseen. Tykes ja sen edeltdjit ovat olleet
ulkomaillakin arvostettu ndytté onnistuneesta suomalaisesta tuottavuusyhteistyosta
seka valtakunnallisella tasolla ettd tydpaikoilla.
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Tekes

Tekes rahoittaa ja aktivoi yritysten ja julkisten tutkimusyksikéiden haastavia tutkimus-
ja kehitysprojekteja. Kehittdmiskeskuksen toiminnan tavoitteena on edistda teolli-
suuden ja palvelujen kehittymistd teknologian ja innovaatioiden keinoin. Toiminta
uudistaa elinkeinoja, kasvattaa jalostusarvoa, parantaa tuottavuutta ja tydeldman
laatua, lisda vientid seka luo tyollisyyttd ja hyvinvointia. Tekes rahoittaa myos tydeld-
min innovatiivisia tutkimus- ja kehittdmishankkeita.

Tekes osallistuu Tuottavuuden pyorean pdydin toimintaan yhtena tuottavuustoimi-
jana ja tarjoaa asiantuntemuksensa toiminnan tueksi. Tekesin rahoitusresurssi vuo-
delle 2009 on 590 miljoonaa euroa. Tuottavuuden edistiminen sisaltyy tavoitteena
laajasti Tekesin tutkimus-, kehittdmis- ja innovaatioiden edistamisaktiviteetteihin.

Tekes toimii paitsi kotimaassa myos ulkomailla ja sen tehtévissa toimii henkil6ita
my0s TE-keskuksissa. Tekes kuuluu tyd- ja elinkeinoministerion hallinnonalaan ja
ministeridssa ohjauksesta vastaa innovaatio-osasto.

Ty6eldman kehittamisohjelma Tykes (2004-09) siirtyi maaliskuussa 2008 osaksi
Tekesin toimintaa. Tekesin sisdlla ohjelman koordinoinnista vastaa tydelaméan inno-
vaatiot ja kehittiminen -teknologia- ja tutkimusalue.

Tykes-ohjelma tukee johdon ja henkilostén yhteistoimintaan perustuvaa tydor-
ganisaatioiden tutkimusavusteista kehittamisté, jolla edistetdan laadullisesti kesti-
vaa tuottavuuskasvua suomalaisilla tydpaikoilla. Ohjelma on avoin kaikenkokoisille
suomalaisille tyopaikoille toimialasta riippumatta. Ohjelmalla on tyo- ja elinkein-
oministerion, tydmarkkina- ja yrittdjajarjestéjen sekd erdiden muiden ministerididen
ja tutkimus- ja kehittdmistoiminnan rahoittajien edustajista koostuva johtoryhma.
Johtoryhmin asettama asiantuntijaryhma koostuu tydmarkkina- ja yrittdjajarjestojen,
Tyoturvallisuuskeskuksen, tyo- ja elinkeinoministerion, sosiaali- ja terveysministerion,
TE-keskusten sekd Tekesin edustajista. Lisdksi ohjelmalla on alueellinen yhteyshenki-
I6verkosto ja tieteellinen asiantuntijafoorumi.

Vuonna 2008 Tykes vastaanotti 357 rahoitushakemusta, mikd on selvésti aiempia
vuosia enemmaén. Tykes-ohjelman projektimuodoista haku oli kdynnissa enéda tyopaik-
kojen aloitteista kdynnistettaviin kehittdmisprojekteihin. Yleisimpia kehittamiskohteita
ovat olleet tyoprosessit, tydon organisointi sekd henkildstéjohtaminen ja esimiestyo.
Kehittamisprojekteja on kdynnistetty noin 2000 yrityksessd ja 200 kunnassa. Eniten
tukea on saanut teollisuus. Pk-yritysten osuus kaikesta yritysten saamasta rahoituk-
sesta on 75 prosenttia. Vuosina 2004-08 kadynnistettyihin kehittamisprojekteihin on
osallistunut 176 000 henkea.

Ohjelmassa mukana olevia 977 projektia on tdhdn mennessi rahoitettu 59 miljoo-
nalla eurolla. Projektien tuloksia ja vaikutuksia selvittavan seurannan mukaan 75 pro-
sentissa paattyneitd kehittdmisprojekteja tydn tuottavuus on kasvanut. Tuotteiden tai
palvelujen laadun sekd asiakaspalvelun laadun paranemista on saatu aikaan noin 70
prosentissa. Parannuksia henkisessd hyvinvoinnissa ja henkilostén mahdollisuuksissa
kehittad ammattitaitoaan tydssa on ollut runsaassa 70 prosentissa padttyneitd hank-
keita. Kaikki projektit toteutetaan yhteistoiminnassa johdon ja henkiloston kesken.



Haku Tykes-kehittdmisprojekteihin paattyy 31.8.2009. Tekesissa valmistellaan tyo-
eldman kehittamisen rahoituspalvelua, jolla rahoitetaan tuottavuutta ja tydelamin
laadun parantamiseen tahtaaviad projekteja myos taman jilkeen. Suunnitteilla on myos
uusi tydeldman kehittamiskysymyksiin painottuva ohjelma Tykes-ohjelman jatkoksi.

TyoOsuojelurahasto

Tyosuojelurahasto (TSR) toimii strategiansa mukaisesti ensisijaisesti turvallisuutta,
tydterveyttd ja tuottavuutta edistdvien hankkeiden rahoittajana. Rahasto voi myos
itse kidynnistad tutkimusohjelmia ja rahoittaa seki osallistua muiden tahojen kdynnis-
tdmiin ohjelmiin. Rahaston toiminta perustuu Tydsuojelurahastosta annettuun lakiin
sekd ministerion (tydsuojelusta ja sen valvonnasta vastaava ministerio) vahvistamiin
sadntoihin. Vuonna 2009 Tydsuojelurahasto viettdd 30-vuotisen toimintansa juhla-
vuotta.

Tuottavuuden pydredn pdydén tavoite tydeldamén laadun ja tuottavuuden samanai-
kaisesta kehittamisestd liittyy rahaston toimintaan. TSR on ollut aloitteellinen tilaa-
malla aihealueeseen liittyvid selvityksid seka jarjestimalla ja rahoittamalla seminaareja
ja konferensseja. TSR toimii verkostomaisesti muiden keskeisten toimijoiden kanssa.

Ty6suojelurahaston sdantdjen ja strategian mukaisesti rahastolla on mahdollisuus
mydntdd varoja hakemuksille, jotka koskevat esimerkiksi tuottavuutta, tuloksellisuut-
ta, tydhyvinvointia, tydturvallisuutta ja tydterveyttd. Hakemukset kasitellddn rahaston
normaalien menettelytapojen mukaisesti. Rahasto painottaa myos jo olemassa ole-
van tutkimustiedon hyodyntiamista. Tydsuojelurahasto tukee my6s hankevalmistelua
esitutkimusmaararahalla.

Tydsuojelurahasto myonsi vuonna 2008 tydelamian soveltavaan tutkimus-, kehitys-,
tiedotustoimintaan sekd henkildkohtaisiin stipendeihin 9,9 miljoonaa euroa. Ty6-
suojelurahasto antoi kevaalld 2008 toimeksiannon Tampereen teknillisen yliopiston
tutkijoille selvittad, millaiseksi tuottavuustutkimus on Suomessa kehittynyt ja mika
voi olla tulevaisuuden suunta. Raportti asiasta valmistui syksylld 2008.2

Valtiolla on tydsuojelurahastosta annettua lakia (407/1979) vastaavan jarjestelyn
toteuttamiseksi varattu talousarviossa maériraha jaettavaksi valtionhallinnossa tyo-
suojelututkimukseen, tydsuojelukoulutukseen, tydsuojelutietojen kerdamiseen ja tyo-
suojelua koskevaan tiedottamiseen seké valtiotydonantajan ja sen palveluksessa olevan
henkiloston vilisten tydelamidsuhteiden tutkimukseen, koulutukseen ja tiedotukseen.
Maardrahan suuruus vuonna 2009 on 922 000 euroa.

2 www.tsr.fi
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Tyoterveyslaitos

Ty6terveyslaitos (TTL) on monitieteinen tutkija- ja asiantuntijalaitos joka edistda ty6n
terveellisyyttd ja turvallisuutta osana hyvai elamii. TTL kehittda ratkaisuja tyotervey-
den ja hyvinvoinnin parantamiseksi yhdessé asiakkaidensa ja kumppaniensa kanssa
tutkimuksen, koulutuksen, asiantuntijapalveluiden, tiedonvalityksen ja markkinoinnin
keinoin. Tavoitteena on tyon tekemisen terveellisyys ja turvallisuus koko tyéuran ajan.
TTL tarjoaa monipuolista asiantuntemusta tydterveyden, tydyhteisdjen, tydymparis-
ton, tydprosessien, tydvilineiden, tydterveyshuollon ja tydsuojelun kehittdmiseksi. TTL
auttaa sekd suuria ettd pienid tydpaikkoja edistimaan tydhyvinvointia, ehkdisemain
ongelmien syntymistd ja puuttumaan tyokykya vaarantaviin tekijoihin jo varhaisessa
vaiheessa. Samat elementit pyritdan nostamaan myds suunnittelijoiden, kehittajien ja
paatoksentekijoiden tietoisuuteen. Tydikdisille kansalaisille TTL tarjoaa kdytdnnonla-
heistd tietoa siitd, miten terveyttd voi edistdd sekd tydssd ettd tydn ulkopuolella.
TTL on asettanut strategiakaudelle 2006-2010 seuraavat vaikuttavuustavoitteet:

- Tyopaikan terveysvaarojen hallinta osaksi johtamista ja yrityksen riskinhallintaa

- Tyo6paikalle innovatiivinen, uudistumiskykyinen ja hyvinvoiva tydyhteisd

- Kansalaiselle valmiudet huolehtia omasta tydterveydestadn ja hyvinvoinnistaan

- Julkiselle vallalle tietoa tydterveyden ja tyoturvallisuuden edistamiseksi

- Tyoprosessit, tydomenetelmat ja tyovilineet turvallisemmiksi ja kdytettdvimmiksi
- Ratkaisumalleja tydelamadn osallistumisen lisddmiseksi

- Uudet tydeldman riskit hallintaan, uudet mahdollisuudet kdyttoon.

TTL tuo pydredan pOytdan tieteelliseen tietoon perustuvan asiantuntijanakemyksensa
siitd, mihin suuntaan tyoterveys, tyoturvallisuus ja tydhyvinvointi ovat kehittymaissa.
TTL painottaa ennaltaehkiisyn merkitysta ja terveyttd edistdvaa otetta. Terveet tyo- ja
elintavat tuottavat kansalaisille hyvinvointia, lisddvat yritysten tuottavuutta, ja sdasta-
vat terveydenhuollon kustannuksia.

TTL toimii sosiaali- ja terveysministerion hallinnonalalla. Tydterveyslaitoksen ylin
paattiva elin on johtokunta, jossa ovat edustettuina valtiovalta sekd tyonantaja- ja
tyontekijajarjestot. Tyoterveyslaitos on itsendinen julkisoikeudellinen yhteiso, joka
voi hankkia seka julkista ettd yksityistd rahoitusta. Valtionapu kattaa vajaat 60 % ja
omat tuotot runsaat 40 % budjetista. Budjetin kokonaissumma vuodelle 2009 on 69
miljoonaa euroa. Toiminta kohdistuu kokonaisuudessaan tydelaman kehittdmiseen.
Tybpanoksesta runsaat 40 % kaytetadn tutkimukseen ja kehittdmiseen, noin 35 %
asiantuntijapalveluihin, runsaat 10 % koulutukseen ja runsaat 10 % tiedonvilitykseen.



Tyoturvallisuuskeskus TTK

Tyoturvallisuuskeskuksen toiminnan tavoitteena on parantaa samanaikaisesti tydtur-
vallisuutta, tyohyvinvointia ja tuloksellisuutta sekd esimiestyon ja yhteistoiminnan
edellytyksid tydyhteisdissa. Toimintaa kohdistetaan tydsuojelu- ja tyoterveyshenki-
16ston lisdksi esimiehiin ja luottamushenkilostéon. Palveluja ja tuotteita kehitetadn
jatkuvasti yhteistyossa asiakkaiden ja sidosryhmien kanssa. TTK tarjoaa tydyhteiséille
koulutusta, tiedotusta, aineistoja ja kehittdmispalveluja.

TTK:n vuosille 2008-2012 tehty strategia laajentaa toimintaa tydeldmén kehittami-
seen ja johtamiseen. Tyoyhteis6jen yhteistyd, johon kaikki henkilostdryhmit osallistu-
vat on toiminnassa keskeisesti esilli. TTK:n tavoitteena on olla keskeinen ja tunnettu
tydyhteisgjen kehittdmis-, tydturvallisuus-, tydhyvinvointi- ja tuottavuuspalvelujen
tuottaja, joka ennakoi tydelaman muutoksia sekid tuottaa laadukkaita, kaikkien
saatavilla olevia palveluja. Koulutuksessa panostetaan aiempaa enemmain tyoeldman
kehittamiseen ja tydyhteisdjen johtamiseen.

TTK pyrkii toiminnassaan tydturvallisuuden, tydhyvinvoinnin ja tuottavuuden
samanaikaiseen parantamiseen, mikd on myos tydmarkkinakeskusjarjestdjen yhtei-
sen Tuottavuuden pydredn pdydidn tavoite. TTK on siind mukana sekd Tuottavuus-,
tuloksellisuus- ja tyoelaman laatuasiantuntijaryhmén (Tutullan) panoksella etta
osallistumalla Tuottavuuden pydredn pdydin toimintaan. TTK julkaisee myos yhdessa
Tydsuojelurahaston kanssa yhteistd Telma - tydeldamin kehittdmisen erikoislehtea.

TTK on tyomarkkinakeskusjdrjestdjen hallinnoima organisaatio. Kaikkien tyo-
markkinakeskusjarjestdjen edustus on hallituksessa, monissa tydalatoimikunnissa ja
toimialaryhmissd. Toiminnan péérahoitus tulee tyonantajien maksamista tapaturma-
vakuutusmaksuista Tyosuojelurahaston kautta. TTK:n vuosibudjetti on 2,75 miljoonaa
euroa. Vuosibudjetissa ei ole osoitettu maarattyja erid tydeldman kehittamisen paino-
pisteisiin, vaan tydeldman kehittdminen on kokonaisuudessaan keskeinen osa TTK:n
normaalia toimintaa.
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4. Tyoelaman
kehittdmisella taantuman yli

Tuottavuuden pyored pdyta haastaa tydpaikat, henkiloston ja tyonantajan
edustajat, poliittiset paidttajat, palkansaaja- ja tydnantajajarjestdt edistimadn
pitkalla tahtdimelld kestavda tuottavuuskehitystd, jossa yhdistyy tuottavuuden
ja tyoeldmian laadun samanaikainen kehittiminen.

YhteistyOssa tapahtuva
kehittiminen - suomalainen vahvuus

Kyky tehda yhteistyotéd vaikeissakin oloissa on suomalainen vahvuus. Se perustuu
luottamukseen eri osapuolten ja tahojen vililla. Téassa taloudellisessa tilanteessa
tuottavuuden ja tydelamian laadun samanaikainen kehittdminen yhteistoiminnassa
on keino selvitd taantuman yli. Tyomarkkinajirjestot uskovat, ettd yhteistyolla Suomi
selvidd myoOs taantumasta. Kansantaloutemme perustekijat ovat kunnossa ja edelly-
tykset hyville talouskehitykselle tulevaisuudessa kohtuulliset.

Kokemukset ja tulokset suomalaisista tydelamén kehittdmisohjelmista ovat olleet
hyvia. Niiden avulla voitiin edellisen laman aikana auttaa monia yrityksia ja julki-
shallinnon organisaatioita kehittdmaan toimintaansa. Talloin kdynnistettiin mm.
Kansallinen tuottavuusohjelma, Tyoelamin kehittdmisohjelma, Jaksamisohjelma ja
Tkdohjelma. Naiden ohjelmien avulla kehitettyjd menetelmia ja toimintatapoja
voidaan hyddyntéda tissdkin taantumassa.

1990-luvun kokemusten mukaan pitkdan aikavilin kehittdmisstrategian valinneet
organisaatiot paasivit laman yli paremmin kuin lyhytjanteisesti toimineet. Pitkajan-
teinen kehittdminen on nykyisessa tilanteessa entistd tarkedmpéas, koska tydvoimaa
tarvitaan kipedsti taloudelliseen tilanteen kadntyessd parempaan. Siksi on tarkeds,
ettd tyoelamidan tulevalle sukupolvelle 16ydetddn tyopaikkoja myds taantuman
aikana ja ettei ikdantyneitd tyontekijoita ohjata ennenaikaisesti pois tydelamasta.

Tuottavuuden pyoredn pdydan seminaarissa annetaan kunniamainintoja tydpaikoil-
le, jotka ovat kehittdneet tuottavuutta ja tydeldmén laatua. Nama esimerkit osoitta-
vat, ettd tuottavuusyhteisty0 luo kestdvaa kehitystd, tuottavuutta, tyon imua
ja kukoistavia tydpaikkoja.






Taantuman pyorteista tyon imuun

Tuottavuuden kehittdmisen haasteet liittyvit jatkossa siihen,
miten ymmarretidin ihmisten merkitys tuottavuudelle ja miten
osataan kayttaa viisaasti teknologiaa ja johtaa muutoksia.

Laaja-alaisella innovaatiopolitiikalla luodaan edellytyksii
toimintamalleille, joissa yhdistyvit kdyttdjien, kuluttajien ja
kansalaisten tarpeet seki tieto, luovuus ja osaaminen.

Kyky tehda yhteistyotd vaikeissakin oloissa on suomalainen
vahvuus. Se perustuu luottamukseen eri osapuolten ja tahojen
vdlilla. Meneillaan olevassa taloudellisessa tilanteessa yhteis-
toiminnassa tapahtuva tuottavuuden ja ty6eldmin laadun
samanaikainen kehittiminen on keino selvitd taantuman yli.

Tyomarkkinakeskusjarjestojen muodostama Tuottavuuden
pyoOred poyta haastaa tyopaikat, henkiloston ja tyonantajan
edustajat, poliittiset paattijat sekd palkansaaja- ja tyonantaja-
jarjestot yhteisiin talkoisiin edistaimaan tuottavuuden ja tyo-
elamin laadun samanaikaista kehittamista.



