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Lukijalle

Timo Kietavainen

Yksi kunta-alan lahiaikojen suurimmista haasteista on riittdvan ja osaavan
tydvoiman saatavuus. Kuntien ja kuntayhtymien tydntekijoista jaa elakkeelle
vuosina 2008-2025 yli puolet. Tarvitsemme sen vuoksi uutta, osaavaa tyo-
voimaa tuottamaan hyvinvointipalveluita. Menestyminen kiristyvassa kilpai-
lussa vahenevasta tydvoimasta edellyttad meilté toimenpiteita kuntatyon
houkuttelevuuden lisddmisessa, sen sisallon kehittdmisessa seka tydnanta-
jakuvan kirkastamisessa.

Tybnantajamaineesta tai -kuvasta puhutaan nykyisin paljion. Sen kehitta-
misen ja vaalimisen pitéd nékya strategisissa suunnitelmissa ja ulottua ai-
na paivittisen esimiestydn sisaltéinin, siihen, miten tydyhteisd kaytanndssa
toimii. Kuntien, seutujen ja alueiden vetovoimaisuus lisattyna hyvalla tydn-
antajamaineella houkuttelee oikeanlaisia hakijoita ja auttaa pitamaan palka-
tut henkilt organisaation palveluksessa. Henkildston rekrytointiin kaytetaan
tulevaisuudessa paljon voimavaroja. Hyva tydnantajamaine antaa pohjaa
talle tyolle.

Poliittisten paattajien tydnantajarooli on tehtava nakyvaksi. Johto ja esimie-
het antavat kasvot tydnantajalle seké ulospéin ettéd omalle henkildstostolle.
Henkildstotydn ja viestinndn ammattilaisilla on niin ikdan merkittava tehta-
vansa tassa yhteistydssa.

Kunta- ja palvelurakenneuudistus antaa meille oivallisen mahdollisuuden
tydnantajakuvan ja kunnissa tehtavien téiden sisallén kehittdmiseen. Palve-
lujen tuotanto- ja toimintatapojen uudistaminen, tehtéva- ja henkildsto-
rakenteiden muutokset, henkildston yhdistelméatehtavat seka tydnjaon
uudistaminen ovat vain esimerkkeja toiden siséltdjen ja keskeisten tyon-
antajakuvaan vaikuttavien tekijdiden muuttumisesta. Henkildston vaikutus-
mahdollisuudet oman tydnsa ja tydymparistonsa kehittémiseen, itsensé ke-
hittdmisen mahdollisuudet seka etenemismahdollisuudet tydyhteisdssé ja
henkildstdn mitoitus ovat myds meille tarkeita. Tarvitsermme jatkossa myds
uudenlaista osaamista. Tallaisia uusia osaamisalueita ovat mm. prosessien
ja projektien johtaminen, kilpailutus- ja osto-osaaminen, tuotteistaminen,
yrityksien liketoiminnan tuntemus, kustannuslaskenta seké laadun arviointi.

Tybnantajamaine tarkoittaa sitd mielikuvaa, joka vallitsee organisaatiosta
tydpaikkana. Tama maine on jokaisella organisaatiolla. Milté siis Sinun kun-
tasi tydnantajakuva nayttaa, kuka sen kehittamisestéa vastaa ja milla kei-
noilla? Taman julkaisun tarkoituksena on nostaa tydnantajakuva seka kun-
tatyon sisaltod ja merkitys keskustelun kohteeksi. Samalla tuodaan esiin
keinoja ja vélineité niiden kehittamiseksi.

Timo Kietavainen on Suomen Kuntaliton varatoimitusjohtaja ja Kuntaty6

2010 -projektin ohjausryhmén puheenjohtaja.




Tyonantajakuva
on osa kuntakuvaa

Markku Jalonen

Tyonantajamaineen rakentaminen ei ole muotivillitys, vaan
kiintea osa tulevaisuuden tyonantajapolitiikkaa ja strategista
henkildstojohtamista.

Suomalaisen yhteiskunnan ja kuntajarjestelman haasteet ulottuvat myos
kunnalliseen tydnantaja- ja henkildstopolitikkaan. Tulevien vuosien kehi-
tyst& muovaavat globalisaatio ja vaestdnmuutokset, ja ndiden myota kun-
nallisen henkildstdn ikdantyminen seka julkisen sektorin taloudellisten voi-
mavarojen niukkuus. Yhteiskunnan muutokset pakottavat myos kuntia
muuttumaan. Ty6nantajapolitikan uudistaminen on yksi tdman muutoksen
valttéméaton osa-alue.

Kunta- ja palvelurakenneuudistus tuo mukanaan uusia ja entisté suurem-
pia tydnantajayksikdité ja myds uusia palvelujen tuottamisen tapoja. Aiem-
paa suuremmat yksikodt pystyvéat tuottamaan myos kehittyneempié tydn-
antajapalveluita. Tamé& mahdollisuus tulisi nyt hyddyntaa.

Kuntatydnantajan nakdkulmasta tulevaisuuden haasteet nostavat esil-

le kaksi suurta tavoitetta: tarpeen parantaa kunnallisen palvelutuotannon
tuottavuutta ja tuloksellisuutta seka turvata kunta-alan tyévoiman saata-
vuutta.

Naiden tavoitteiden toteuttaminen edellyttaa sitd, etta koko kunta-ala
ryhtyy nyt yhdessa kantamaan vastuuta alan tydnantajakuvasta, paranta-
maan kunnallista tydnantajapolitikkaa ja henkildstdpolitikan toimenpiteita.
Kysymys ei ole pelkastédan neuvottelujen kaymisesta tai sopimusten tulkin-
nasta, vaan kunta-alan tydnantajamaineen esille nostamisesta ja kehitta-
misestd osana muuta kunnan kehitysty6ta.

Luottamushenkild on myos tyonantaja

Kuka tai mika sitten on kunnallinen tydnantaja? Virkamiesjohdon, esimies-
ten ja tydsuojelupaallikdiden lisaksi kaikki luottamushenkil6t valtuustois-
sa, hallituksissa ja lautakunnissa ovat tydnantajan edustajia. Asettuminen
tydnantajarooliin ei ole varmaan ensimmaisena monenkaan ehdokkaan
mielessa kunnallisvaaleissa. Kun valituiksi tulleet paattavat toiminnasta ja
resursseista, heilld on myds viime kadessé vastuu siita, miltd kunta tyon-
antajana nayttaa. Erityisesti kunnanhallitusten jasenten tulisi sisaistaa tyon-
antajaroolinsa syvallisesti. Kysymys on kaytannossé pitkalti siitd, miten
tydnjako tassa asiassa sujuu poliitikkojen ja virkamiesten valilla.

Kunta-alan kilpailukyky edellyttaa hyvaa tydnantajapolitikkaa — vastuun
kantamista niin toiminnasta, organisaatiosta kuin henkiléstdstakin.
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Henkilostapoliklka

Copyright Viestintatoimisto Pohjoisranta Oy

Kunnan mainepydréd. Kuntien maine muotoutuu kuudesta eri osatekijasta,
joista tarkeimpid ovat johtamiskulttuuri, palvelut ja henkiléstopolitiikka.

Tybnantajapolitikan on oltava seka nykyhetkessa toimivaa etta tulevaisuu-
teen katsovaa.

Yksi varsin perinteinen ohjauskeino on palkkapolitikka. Hyva ohjaus ké&-
sittda paljon muutakin kuten johtamisen kehittdmisen, hyvat tydelama-
suhteet, tydhyvinvoinnin vahvistamisen, tasa-arvon ja monimuotoisuuden.
Palvelu- ja henkiloststrategioille asetetaan tulevaisuudessa uusia laadul-
lisia vaatimuksia, kun henkildstéjohtamisen rooli ylimméassa kuntajohdos-
sa vahvistuu.

Hyva tyonantajamaine syntyy hyvistéa teoista

Mita kunta-ala voi tehda saavuttaakseen sellaisen tydnantajamaineen, jo-
ka houkuttelee ja sitoo laadukasta ja ammattitaitoista tyévoimaa? Kyse on
kyvystdmme péarjata kilpailussa tulevaisuuden osaajista. Rekrytointikay-
tantéjen ja ulospain nékyvan rekrytointiviestinnan kehittdminen on tarkeas,
mutta se ei tassa tydssa yksindan riitd. Ylimman johdon on otettava tyon-
antajakuvan kehittdminen vastuulleen, ei yksittéisena temppuna tai projek-
tina, vaan pitkdjanteisena kehittamistydna.

Samalla on huolehdittava my8s henkildston pysyvyydesta. Nuorten tyén-
tekijdiden likkuvuus on yleistymassé, ja elamanmittaiset tydurat ovat ka-
toamassa. Ty6nantajalle asetetaan "laatuvaatimuksia”, joiden vuoksi ollaan



valmiita vaihtamaan tydpaikkaa. Pula tydntekijista edesauttaa tydpaikan-
vaihdoksia.

Tydnantajakuva on osa kuntakuvaa, ja sen kehittdminen seka yllapitami-
nen suunnitelmallista, jatkuvaa ja tosiasioihin perustuvaa toimintaa. Kunnat
eivat ole keskenddn samanlaisia, mutta tyénantajan rooli on kaikille sama.
Kunnat ovat lisaksi usein alueensa suurimpia tydnantajia. Julkisuus ja val-
vonta tekevét tydnantajaroolin monimutkaisemmaksi kuin yksityissektorilla.

Kuntien mainetutkimuksen mukaan maine syntyy teoista. Kunnat voivat
turvata henkildston saatavuuden varmistamalla, ettéa palveluiden kayttajat
ja kunnan tyéntekijat kokevat niiden toiminnan hyvéaksi ja houkuttelevaksi.

Tutkimuksen mukaan hyvamaineista kuntaa johdetaan ammattitaitoises-
ti ja yhteistydkykyisesti, sen toiminta on vastuullista ja palvelut kunnossa.
Kunta huolehtii tydntekijdistéaan, ja haluaa myds muuttua ja kehittya. Kun-
nan vastuu on laaja seka lahiyhteiséna, palveluja tuottavana organisaatio-
na ettd tydyhteiséna ja tydnantajana.

Maine on tarkea voimavara, aineetonta padomaa, jota tulisi kasvattaa ja
vaalia. Tydnantajakuvan kirkastaminen seka tydnantaja-aseman tukemi-
nen ja selkeyttdminen ovat myds Kunnallisen tydmarkkinalaitoksen tule-
vaisuustydskentelyssd mukana. Tydnantajamaineen rakentaminen ei ole
muotivillitys, vaan kiinte& osa tulevaisuuden tyénantajapolitikkaa ja strate-
gista henkildstéjohtamista.

Jokaisella tydnantajalla on oma maineensa. Tiedatkd Sind, miltd oman
organisaatiosi tydnantajamaine nayttaa ja mihin suuntaan se kuntasi kehi-
tysta vie?

Kunta-ala on mittavien haasteiden edessa, mutta lahtdkohdat ovat hyvat.
Nyt on méaarétietoisella ja vakaalla tydnantajapolitikalla — yndessa henki-
I6stdn kanssa — kyettéva parantamaan niin palvelutoiminnan tuloksellisuut-
ta kuin tyéelaman laatua. Nain luodaan edellytykset henkildston saatavuu-
den turvaamiselle tulevina vuosina.

Lisatietoja kuntamainetutkimuksesta:
www.kunnat.net

Markku Jalonen on Kunnallisen tyémarkkinalaitoksen tyémarkkinajohtaja.




Luotettava ja vetovoimainen
kuntatyonantajamaine
— utopiaa vai realismia?

Jouni Heinonen Hyva johtamiskulttuuri, henkiléstopolitiikka ja sisdinen vies-
tinta ovat avaimia siihen, etta jokaisesta tyontekijasta tulee
kuntansa maineen suurldhettiléds. Ulkoista viestintda ja mark-
kinointiakin tarvitaan, mutta sen aika on vasta sitten, kun
kunta voi todella lunastaa antamansa lupaukset.

Tama artikkeli Suurten ik&luokkien siirtyminen eldkkeelle ja sitd kautta syntyva tydvoima-
on julkaistu alun | pula alkaa véhitellen muuttua lihaksi ja vereksi kuntasektorilla. Paljon ai-
perin Kuntien heesta on puhuttu ja seminaarejakin pidetty. Keskustelua ovat kéyneet
eldkevakuutuksen| .. - . R o ;

] niin poliitikot, tutkijat, konsultit kuin itse kunta-alan ammattilaisetkin.
Kuntatyd
-uutiskirjeessé.

Luvut tulevasta tybvoimatarpeesta ovat vaihdelleet, mutta yhteista niille
on se, etté eri alojen todellisista ammattiosaajista kdydaan jatkossa ihan
oikeaa kamppailua. Kunta-alan tydvoimasta lahes puolet ja4 elékkeelle
vuoteen 2010 mennessa. Haaste on valtava.

Yhdeksi keskeiseksi ratkaisuksi haasteeseen on esitetty kuntien tydnan-
tajamaineen parantamista. Kuntatydnantajamaineesta on tullut kiinted osa
kuntien ja kaupunkien strategista retoriikkaa. Moni itsedan kunnioittava
kunta on kirjannut visioissaan haluavansa olla hyvamaineinen tyénantaja.

Mutta mit& sillé oikeastaan tarkoitetaan? Mist& hyvasséa kuntatydnantaja-
maineessa on kysymys ja mita kuntaorganisaatioiden tulisi tehda selvitak-
seen kilpailussa osaavasta tyévoimasta? Onko tydnantajamaine eri asia
kuin kunta- tai kaupunkimaine? Ent& syntyykd hyvéa tydnantajamaine pa-
nostamalla viestinta&n ja markkinointiin®?

Tyontekija — kunnan maineen suurldhettilds

Maine on k&sitteend huomattavasti laajempi kuin esimerkiksi paljon kun-
tasektorillakin kéytetty imago tai kuntakuva. Hyvan maineen voidaan sa-
noa kiteytetysti olevan kunnille ja kaupungeille luottamuspadomaa, jonka
avulla se saavuttaa ykkdsaseman sidosryhmiensa silmissa, olipa kysees-
sa sitten potentiaalinen tydntekija tai yrityksen sijoittumispaatosta miettiva
yritysjohtaja. Hyva maine luo vetovoimaa, lisdéa henkildstdn sitoutumista ja
tuottavuutta seka houkuttelee lahjakkuuksia. Monet tutkimukset tukevat
tata ajatusta. Esimerkiksi amerikkalaisen Cherenson Groupin tutkimuksen
mukaan hyvadmaineisiin organisaatioihin ollaan valmiita menemaan téihin
pienemmalla palkalla.




Maine on sidosryhmien tekema arviointi organisaatiosta, joka perustuu
kokemuksiin ja mielikuviin. Jos ihmisella ei ole omakohtaista kokemusta
organisaatiosta, niin silloin mielikuvilla ja toisten kertomilla tarinoilla tai esi-
merkiksi median valittamilla uutisilla on erittéin suuri merkitys paatdksen-
tekoon.

Silti voimakkain mainetta rakentava kohtaaminen on perinteinen asiakas-
palvelutapahtuma, vaikkapa kaynti terveyskeskuksessa tai yhteydenotto
sosiaalivirastoon. Maineen muodostuminen ei siis ole vain viestinnan tai
mainonnan pelikenttdd, vaan jokainen organisaatioon kuuluva rakentaa
mainetta joko hyvaan tai huonoon suuntaan. Se, mité& organisaation oma
henkilostd puhuu tydstaan ja tekemisistéaan ystavilleen ja tuttavilleen on
tybnantajamaineen syntymisen kannalta erittain merkityksellista.

Kuntatyonantajamaineen vetovoimatekijat

Suomen Kuntaliitto ja Viestintatoimisto Pohjoisranta selvittivat muutama
vuosi sitten tehdyssé kansainvalisestikin ainutlaatuisessa tutkimuksessa
kuntamaineen vetovoimatekij6ita. Tavoitteena oli selvittad, mitka tekijat
vaikuttavat hyvén tai huonon kuntamaineen syntymiseen. Tulosten mu-
kaan maineeseen vaikuttavat ratkaisevasti kunnan johtamiskulttuuri, hen-
kilostopolitiikka, palvelut, tulevaisuuteen suuntautuminen seka kestava
kehitys eli osallistavat, eettiset ja ymparistdystavalliset toimintatavat. Mer-
kitysta on myds kuntakuvalla eli silla, miten kunta nakyy julkisuudessa,
kuinka hyvin se tunnetaan ja miten sita arvostetaan.

Tarkeimmaksi yksittdiseksi kuntamaineeseen vaikuttavaksi tekijaksi nou-
si tutkimuksen mukaan johtamiskulttuuri. Johtamiskulttuurilla tarkoitetaan
kunnan johdon vastuullisuutta ja ammattitaitoa seka luotettavuutta ja re-
hellisyytta, mutta myds virkamiesjohdon ja luottamushenkildiden yhteis-
tybkykya ja ammattitaitoa.



Mielenkiintoiseksi asian tekee se, etta tutkimuksessa mukana olleet pi-
lottikunnat sek& mydhemmin tehdyissé erillistutkimuksissa mukana olleet
kunnat saivat huonoimmat arviot juuri johtamiskulttuuristaan. Johtamisen
liséksi erityisesti henkildstopolitiikalla on suuri merkitys siihen, millaisia
tyontekijoitd kuntasektori pystyy houkuttelemaan.

Tydnantajamaineen nakdkulmasta opiskelijoiden mielipiteet ovat erityisen
kiinnostavia. Maineen eri tekijdista kaupallisen ja teknisen alan korkeakou-
luopiskelijat pitdvat myds tarkeimpané yrityskulttuuria ja johtamista. Suo-
malaisten organisaatioiden tydnantajamaineeseen liittyva haaste numero
yksi on siis johtaminen.

Ladkkeitd kuntatyonantajamaineen parantamiseksi

Millaisin evéin tydnantajamainetta voidaan parantaa? Yalen yliopiston joh-
tamisen professori Jeffrey E. Garten on todennut osuvasti, etta erityises-
ti suurten organisaatioiden tulee kayttaytya toisella tavalla, jos he haluavat
parantaa mainettaan ja sit& kautta houkutella parhaat tyontekijat. Kayttay-
tymisella Garten tarkoittaa aitoja muutoksia esimerkiksi organisaatio-
rakenteissa ja johtamisessa seka henkildstopolitikassa. Hyva maine
syntyy hyvista teoista.

Tama merkitsee sitd, ettd kosmeettisten imagotemppuijen aika on aut-
tamatta ohi, mikali kuntaorganisaatiot haluavat todella lisaté kiinnosta-
vuuttaan tydpaikkoina. Organisaatioiden on muutettava jghmeita raken-
teitaan ja johtamistaan eik& vain puhuttava niisté. Hyva johtamiskulttuuri,
henkildstopolitikka ja sisdinen viestinta ovat avaimia siinen, etta jokaises-
ta tydntekijasta tulee kuntansa maineen suurlahettilds. Ulkoista viestintaa
ja markkinointiakin tarvitaan, mutta sen aika on vasta sitten, kun kunta voi
todella lunastaa antamansa lupaukset.

Organisaatiot tulevat kohtamaan luonteeltaan ja odotuksiltaan kovin erilai-
sia tydntekijdita kuin aiemmin. Amerikkalainen henkildstokonsultti

Nain koen kuntatyon

“Pidan ryhméatyoskentelystéa, koska silloin voi mu-
kavasti jakaa tietoa, taitoa ja kokemuksia. Asukkai-
den palaute on suoraa. Kun se on positiivista, siitd
saa hyvidn mielen. Haasteitakin on ja koko ajan on
opittava uutta. Koen palkitsevaksi, kun kaupungin
asukkaita saadaan parempaan kuntoon.”
Léhihoitaja 30 v.
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Bruce Tulgan muistuttaa, ettei uusi sukupolvi kuvia kumarra ja saavut-
taakseen heidan lojaalisuutensa organisaatioiden tarvitsee tehda kovas-
ti t6itd; antaa riittavasti haasteita, harjoittaa avointa viestintaa ja luovuttaa
vapauksia esimerkiksi tydaikojen osalta. Melkoinen haaste monille kunta-
organisaatiolle, joissa virka-ajat, byrokratia ja tiedon panttaaminen ovat
olleet enemman séantd kuin poikkeus.

Tybnantajamaineen kehittdmisen kannalta on myds tarkeadé tietéa, millai-

nen organisaation oma maine on suhteessa muihin. Moni kunta-alan joh-
taja pitd& lahtokohtaisesti oman organisaation mainetta parempana kuin

mit& esimerkiksi tutkimusten kautta paljastuu.

Maine syntyy teoista ja
johdonmukaisesta viestinnéasta

Hyva kuntamaine 1&htee aina kunnan strategiasta ja toiminnasta seka
maineen nykytilan selvittdmisesta. Yksi harhaluulo on, ettd kuntaorgani-
saatioiden pitéisi olla kiinnostavia kaikkien kannalta. Selvempi segmentoi-
minen olisi tdssa suhteessa paikallaan. Ei kuntaorganisaatioiden tule
miellyttad kaikkia Suomen ihmisia, vaan sellaisia joita se todella haluaa
palvelukseensa. Tutkimuksissa on I8ydetty ainakin kuusi eri tyyppiluoki-
tusta sille, mit& tyd inmisille merkitsee. On turha markkinoida kuntasekto-
ria sellaisille, joiden mielesta tydn keskeinen siséltod 6ytyy rahasta ja ris-
kien ottamisesta.

Harjoittelupaikkojen tarjoaminen on erinomainen keino parantaa tyénan-
tajamainetta, mutta se vaatii harjoittelijoiden hyvaa kohtelua. Liian usein
kuultu lause tydharjoittelun jalkeen on “ei sinne koskaan”. Erilaiset semi-
naarit ja ekskursiot opiskelijoille ovat hyva keino aloittaa ja yllapitaa dialo-
gia tulevaisuuden tydntekijoiden kanssa.

Ty6nantajamaine syntyy siis ennen kaikkea tekojen kautta, mutta samal-
la my6s ulkopuolisten tahojen seka tiedotusvalineiden valittamana. Mita
johdonmukaisemmin ja ymmarrettavammin kuntaorganisaatio viestii omia
keskeisia viestejaan, sitd todenndkdisemmin ne nakyvat myods sen mai-
neessa. Ristiriitaiset viestit saavat aikaan vain hdmmennysta ja turhau-
tuneisuutta. Uskottavin media on tassékin suhteessa kuntasektorin oma
henkildstd.

VTM Jouni Heinonen on Suomen johtavia maineenhallinnan asiantun-
tioita. Han toimii toimitusjohtajana ja konsulttina maineenhallintaan ja
viestintaan erikoistuneessa Viestintatoimisto Pohjoisranta Oy:ss&. Jouni

Heinonen on julkaissut kaksi kirjaa maineesta: Mainejohtaja (2006) ja
Maine — Menestystekija (2002) yhdessé viestinndn professori Pekka
Aulan kanssa.




Tyohyvinvointi
kuntatyon maineen

yvllapitajana

Markku Suomalainen kuntaty® on kansainvalisessa keskustelussa ollut pitkaan
Kauppinen hyvéassa maineessa. Kuuluisa pohjoismainen hyvinvointivaltiomalli on pe-
rustunut suureksi osaksi kuntatydna toteutettuihin korkeatasoisiin julki-
siin palveluihin. Nama palvelut ovat laatutasoltaan tyydyttaneet laajasti eri
yhteiskuntaryhmié, taanneet alueellista tasa-arvoa sekd mahdollistaneet
merkittavasti naisten osallistumista tydelamaan tarjoten sekéa hoivan jar-
jestamismahdollisuuksia etté tydpaikkoja.

Mielipidetutkimusten mukaan kansalaiset ovat toistuvasti olleet varsin tyy-
tyvaisia julkisiin palveluihin Suomessa. Vaikka kansalaiset hyvaksyvétkin
moninaisuuden palvelujen jarjestamistavassa, halutaan, etté julkinen sek-
tori kantaa hyvinvointipalveluista kokonaisvastuun (Haavisto ym. 2007;
Forma 2006a).

Ennen kaikkea rakenteellisista syista johtuen palvelujarjiestelma ja nain
myds kuntaty® kohtaavat merkittavia haasteita. Yksi keskeisimmista
haasteista kuntasektorille on tyéntekijdiden nopea elakdityminen. Seuraa-
vien kymmenen vuoden kuluessa elékkeelle siirtyy noin kolmannes nyt
tybssa olevista kuntatydntekijdista (Halmeenmaki 2007).

Kuntatyo kunnossa

Kunta-alalla on jo jonkin aikaa uskottu siihen, etta tydhyvinvointi on mer-
kittava kilpailutekija kiristyvassé tydvoimakilpailussa. Tama on ollut eréana
lahtdkohtana vuonna 2002 aloitetussa Suomen Kuntaliiton, Kunnallisen
tydmarkkinalaitoksen ja Kuntien eldkevakuutuksen yhteisessé Kuntaty®
2010 -projektissa. Kuntasektori on ollut edellékavijg, silla nyttemmin viit-
teita tydhyvinvoinnin merkityksesta tydvoimakilpailussa menestymisen eh-
tona alkaa nékya myds yksityisen sektorin toimijoiden puheissa. Kilpailu
tyéhyvinvoinnilla siis kiristyy.

Mitka ovat kuntasektorin menestymisen mahdollisuudet tassé tilantees-
sa? Kuntien elékevakuutuksen tutkimusten mukaan kunta-alalla on vime
vuosina edetty merkittavasti tydhyvinvoinnin tukemisessa. Tydhyvinvoin-
nin tukeminen nahdaan kunnissa aikaisempaa useammin strategisena
toimintana (ks. Kauppinen 2006). Kunnat ovat my®s ottaneet enenevassa
maarin kayttdoon tavoitteelliseen tydhyvinvointitoimintaan liittyvia kaytanto-
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ja, kuten tydhyvinvointisuunnitelmia, henkildstétilinpaatoksia seka erilaisia
varhaisen puuttumisen toimintamalleja (Saari, Harkonméki & Vaananen
2006). Kaikki tama hyva kehitys parantaa kuntien mahdollisuuksia parja-
t& tydvoimakilpailuissa. Se on myds osoitus siitd, ettd kunnista on I6ytynyt
innostusta, osaamista seké paattavaisyytta tydhyvinvoinnin edistamistyo-
hon. Merkittéva haaste on kuitenkin se, etté suureksi osaksi edelld kuvat-
tu positiivinen kehitys on tapahtunut suuremmissa kunnissa pienempien
kuntien tilanteen pysyessa melko stabiilina (Kauppinen 2005; 2006).

Tydhyvinvoinnin puitteiden paranemisen ohella tydhyvinvointi on kunnis-
sa myos oikeasti parantunut. Tydministeridn tydolobarometrien perusteel-
la viimeisten kymmenen vuoden aikana kunta-alalla erilaiset tydntekijaryh-
mien valilla koetut ristiriidat ovat vahentyneet. Ristiriidat ovat vahentyneet
niin esimiesten ja alaisten, eri henkildstoryhmien kuin myos tydntekijdiden
valilla (Tydolobarometrit 1992-2006). Saman aineiston perusteella myds
johtamisessa, itsensa kehittdmisessa ja tiedon saamisessa tydpaikan ta-
voitteista kehitys on kunta-alalla ollut my&nteista.

Nain koen kuntatyon

"Olen pitdnyt kuntatyota aina mielenkiintoisena tyo-
nd sen vaihtelevuuden, monihallinnollisuuden ja -alai-
suuden vuoksi. Ensimmadisen kosketuksen kuntatyohon
sain vanhainkodista laitosapulaisen tehtavissa. Sain ki-
pindn siihen, ettd haluan tulevaisuudessa tyéskennel-
la kuntatyossa. Suunnittelin myos yhteiskuntatietei-
den opiskeluni yliopistossa siten, etta ne mahdollistivat
tyoskentelyn kuntasektorilla.” Henkilstopddllikko 48 v.

Johtamisella on erittéin keskeinen rooli tydhyvinvoinnin kannalta. Siksi tar-
ked tutkimustulos on se, ettd kunta-ala ei johtamiseen liittyvien kokemus-
ten mukaan ole alakynnessa suhteessa muihin tydmarkkinasektoreihin.
Kunta-alalla esimies on yhté avoin, keskusteleva ja innostava kuin muilla-
kin sektoreilla keskimaéarin. Tyot koetaan kunta-alalla myds hyvin organi-
soiduiksi ja eri ikdryhmien koetaan saavan tasapuolisesti arvostusta osak-
seen. My&s yhteisdllisyydessé kunta-ala parjaa hyvin, silla kunta-alalla
tyontekijat kokevat saavansa kiitosta tydyhteisoltd useammin kuin muilla
sektoreilla (ks. tarkemmin Saari ym. 2007).

Kuntatyoélla on myds haasteensa. Kuntasektorin vastuulla on suomalai-
sen yhteiskunnan raskaimpia téitd. Tama heijastuu tutkimuksissa siing,
etté tyd koetaan henkisesti ja fyysisesti raskaaksi (esim. Tydolobarometrit
1992-2006). Toisaalta voidaan sanoa, ettd tdma ei ole kuntatydn "vika”.
Ty6t olisivat tietenkin yhta raskaita vaikka ne tekisi yksityinenkin sektori.



Ajankohtaisia haasteita ovat myds PARAS -hankkeen mukanaan tuomat
muutokset seka kiireen kokeminen (Forma 2006b).

Kuormittavien tekijdiden vastapainoksi kuntatyéntekijat kokevat tydssaan
positiivisia piirteitd, jotka toimivat voimavaroina ja voivat myos lisaté kun-
tatydn houkuttelevuutta. Kunta-alalla oma tyd koetaan useammin merkit-
tavammaksi kuin mita tyéntekijat muilla tydmarkkinasektoreilla kokevat.
Nain koetaan erityisesti sosiaali- ja terveysalalla seka sivistystoimessa.
Kunta-alan ty6té pidetddn myds monipuolisena, kokemukset tydn yksi-
toikkoisuudesta ovat yksityiselld sektorilla huomattavasti yleisempia.

Tyohon, tydhyvinvointiin ja muihin tydeldman olosuhteisiin liittyvat tekijat
tiivistyvat suuressa maarin koettuun tyotyytyvéaisyyteen. Tydtyytyvaisyys
on kunta-alalla keskiarvona hivenen huonompi kuin valtiosektorilla, mutta
parempi kuin yksityisella sektorilla (ks. Saari ym. 2007).

Tyohyvinvointi ja kunnan maine tyonantajana

Puheet tydbmarkkinasektoreiden valisesta tydvoimakilpailusta saattavat
yksittaisissa kunnissa kuulostaa kaukaisilta. Haasteet ja olennaiset kysy-
mykset ovatkin Iahempana: Onko meidan kuntamme houkutteleva tyo-
paikka? Miten meidan kuntamme varmistaa osaavien tydntekijdiden saa-
misen tulevaisuudessa? Selvitysten mukaan kunnat ovat varautuneet ela-
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kepoistumaan vaihtelevasti. Tassakin suuret kunnat ovat edenneet
pidemmaélle kuin pienet kunnat (Kauppinen 2006).

Rekrytointitilanteessa tydnantaja haluaa varmistua muun muassa tyon-
tekijan osaamisesta ja sopivuudesta organisaation tai tydyhteisdn jase-
neksi. Tydntekija taas haluaa tietoja esimerkiksi tydpaikan johtamiskult-
tuurista, tyttovereista, imapiiristd, tyéterveyshuollon toimivuudesta sekéa
tydn ja perheen yhteensovittamisen mahdollisuuksista. Kun tyévoimasta
on niukkuutta ja tydntekijoilla aikaisempaa enemman varaa valita tydpaik-
kansa, nditd kysymyksié kysytaan aikaisempaa enemman. Ne saattavat
myos tulevaisuudessa painaa tydntekijdiden valinnoissa enemméan, koska
vaatimukset tydhyvinvointia kohtaan kasvavat.

Tutkimukset tuottavat faktatietoa siitd, miten asiat oikeasti ovat tydhyvin-
voinnin suhteen. Mielikuvat eivat kuitenkaan perustu pelkéstéan faktoihin.
Sitkeat vanhat uskomukset, stereotypiat seka julkisuuden taipumus ongel-
makeskeisyyteen eivat valttamatta tee hyvaa kuntatydn maineelle. Kuntaty®
on viime vuosina nykyaikaistunut monessakin mielessé, mutta voidaan ky-
sya ovatko mielikuvat kuntatydsté pysyneet tassa kehityksessa mukana?

Usein vahintaankin yhté tarkeaa kuin se miten asiat ovat, on se, milta ne
nayttavat. Vaikka toisinkin on vaitetty, paha kello saattaa kuulua kauem-
mas kuin hyva. Kuntaty® on julkisuudelle alttimpaa kuin yksityisella sek-
torilla tehtava tyd. Yksityisen yrityksen tydhyvinvointiin liittyvia kysymyksia
puidaan harvoin julkisuudessa. Julkisuuden kautta vahvistuneena tyéhy-
vinvoinnin "huonot kaytannét” muokkaavat yksittéisen kunnan ja koko
kunta-alan mainetta enemman kuin parhaatkaan hyvat kaytannot. Vaikka
kuntaty®d keskimaéarin olisikin kunnossa, huonot, mutta yleisyydeltaan har-
vinaisemmat esimerkit saattavat rapauttaa koko kunta-alan mainetta.

Monissa keskeisissé tydhyvinvointia koskevissa tekijdissé ei tutkimusten
mukaan ole eroja eri tydmarkkinasektoreiden valilla. Tassa piilee tarkea
viesti. Merkittavimmat erot hyvassa ja huonossa tydhyvinvoinnissa eivét
ole sektoreiden vaan yksittéisten tydpaikkojen valisié eroja. Onkin hyva pi-
tada mielessa, etté tydvoimakilpailun kiristyessa kilpailua kaydaan todelli-
suudessa tydpaikkojen eika sektoreiden valilla. Kunnat kilpailevat myds
kesken&an ja ne kunnat, jotka pystyvat tarjoamaan paremmat tydskente-
lyolosuhteet saavat parhaat ja pysyvimmat tyontekijat.

Kuntatydhdn kohdistuu merkittavia rakenteellisia haasteita varsinkin ikéra-
kenteen ja toisaalta itse tydon suunnasta. Siksi térkedksi tydhyvinvointia yl-
lapitavaksi tekijaksi muodostuu tydhdn vaikuttaminen niin, etta tydntekijan
resurssit ja tydn vaatimukset voidaan sovittaa parhaalla mahdollisella ta-
valla yhteen. Taméa edistda myds muita tavoiteltavia asioita, kuten yhteis-
kuntapolitikan kannalta keskeista tavoitetta elakkeelle siirtymisen myo-
hentédmisesta.

Ty6hyvinvointi on merkittava raaka-aine tydnantajamaineen rakentumises-
sa. Kuntien tydnantajanmainetta voidaan tukea seké konkreettisella ty6-



hyvinvoinnin edistémiselld etta aktiivisella maineenhallinnalla. Maineenhal-
linta on ammattimaista tydskentely& sen eteen, ettd esimerkiksi yksittaista
kuntaa koskeva uutisointi perustuu tosiasioihin. Keskeinen rooli kotikun-
tansa tydnantajamaineen vaalimisessa on myds kunnan poliittisilla paat-
tgjilla. Jos tydhyvinvoinnin ylldpitdmisessé ja maineenhallinnassa onnis-
tutaan, suomalainen kuntaty® niittdd kansainvalista mainetta ja kunniaa
myos jatkossa.

Markku Kauppinen on Kuntien elékevakuutuksen toimitusjohtaja.
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Karkkila kurvasi
hyvaksi tyonantajaksi

Marja Lintula
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Karkkilassa moni asia on kadntynyt péédlaelleen. Rautateolli-
suudestaan tunnettu kaupunki ajautui 90-luvun lamavuosina
taloudelliseen kriisiin ja joutui irtisanomaan henkilést6dén.
Vuonna 2007 kaupunki palkittiin Hyvdna Tyonantajana. Avoin,
keskusteleva, johdonmukainen ja jaméakka, kuvailee kaupun-
ginjohtaja Minna Karhunen Karkkilan nykyisté linjaa tyon-
antajana.

Karkkilan kaupungintalo sijaitsee vanhassa teollisuuskiinteistéssa ema-
litehtaan naapurissa. Punatiilisen talon aulassa kohoaa musta, valurau-
tainen portaikko. Se muistuttaa virkamiestenkin arjessa Karkkilan ydin-
osaamisesta. Aulasta avautuvat ovet kaupunginjohtaja Minna Karhusen,
henkilostopaallikkd Annu Kalliaisenahon ja kehittamispaallikkd Elina Pek-
karisen huoneisiin.

Kolmikko on palkattu Karkkilan kaupungin johtoon kolmen viime vuoden
sisélla ja heidan mukanaan Karkkilaan on rantautunut melkoinen méaara
uusia ajatuksia ja innostusta.

— Karkkilaan tullessani koin, ettd kaupunki, sen rakennukset ja teollinen
historia olivat upeita. Liséksi téalla oli ihania ihmisi&, upeita tyontekijoita

ja Suomen paras johtoryhma. N&ita havaintoja aloin sitten hokea &aneen
saanndllisesti, Karhunen kertoo. Han on ottanut Karkkilassa tarkeimméaksi
tehtavakseen kertoa kaupunkilaisille, ettd elama on paljon muutakin kuin
velan maksamista.

Markan pakkodevalvaatio ja suojaamattomat valuuttalainat aiheuttivat 90-
luvulla Karkkilalle miljoonien eurojen velat ja korkean tyottomyysprosen-
tin. Lama-ajan tapahtumat vaikuttavat yh& kaupungin henkilstéon ja aika
gjoin vaikeat asiat nousevat keskusteluun, kertoo Kalliaisenaho.

Karhunen ja Kalliaisenaho nékevat tiukan taloudellisen tilanteen aiheut-
taneen myds mydnteisia asioita. Tydntekijat ovat sitoutuneita ja tottu-
neet ajattelemaan, etta hyvan eteen taytyy tehda toita. Kriisi on yhdistanyt
karkkilalaisia, kun he ovat huomanneet selvinneensa yhdessa. Tilanne on
myds pakottanut tekemaan pitk&janteisia suunnitelmia. Kaikkea ei ole ta-
loudellisesti mahdollista toteuttaa heti.

Saneeraustie oli kuljettu loppuun

Kun kaupungilla on suuret velat, veroprosentti on nostettu aarimmilleen,
eiké enda ole mista leikata, tarvitaan uusia tapoja menna eteenpain.



Karkkilan toimintaa ty6nantajana

1. Intranetissa ja tyoyksikodiden perehdyttamiskansioissa
tukimateriaaleja ja tyokaluja esimiehille

e Aktiivisen aikaisen puuttumisen mallit — ohjeita tydhyvinvoinnin
edistamiseksi: alentunut tyokyky/vajaakuntoisuus, hoitoonohjaus
paihdeongelmissa, epéasiallinen kohtelu ja hairinta tydssa,
ristiriitojen ratkaiseminen

e Perehdyttémisohje eli esimiehen muistilista

2. Henkilostéa kannustetaan ja palkitaan

e Kehittdmispalkinto, jossa paras oman tyon kehittamiseen liittyva
idea palkitaan 3000 eurolla. Palkinto jaetaan joka toinen vuosi.

e |ikunta- ja virkistyspaivat kevaalla ja syksylla

e tydyhteison kehittamispaivat kevaalla ja syksylla

e kuntosalin kayttdmahdollisuus ja kuntosaliohjaus

3. Tieto kulkee

¢ Ajankohtaisten asioiden henkilostétiedote kaikille tyontekijoille
neljdsti vuodessa intrassa ja kirjeitse

* Henkiloston keskustelu- ja tiedotustilaisuudet tarpeen mukaan

e Kaupunginjohtajan aamukahvit esimiehille

e Yhteisia hankkeita, koulutuksia ja esimiesiltapaivia (aiheina
esimerkiksi budjetti ja talousasiat, strategian jalkauttaminen,
séhkdinen henkildstéprosessi, osaamiskartoitukset, Paras-hanke
ja tydturvallisuusriskit)

4. Tyoyhteisojen kehittdmishanke Hehku (Henkilosto haluaa,
kehittaa ja uudistaa) kdynnistetty

e Juden toimintakulttuurin vahvistaminen ja muutoksen johtaminen

e Kohdistuu tasapuolisesti kaikkiin tydyhteisdihin ja koko henkild-
kuntaan

¢ Toteuttaa henkildstostrategian 20062009 tavoitteita

e Sisdisen asiakkuuden tutkimus, joka selvitti poikkihallinnollisen
yhteistydn solmukohdat

* L UOTAIN-henkildstotutkimus

e Tutkimusten perusteella tydyksikkokohtaiset kehittdmissuunni-
telmat ja kohdennettu koulutus (alaistaitojen koulutusta
koko henkilostolle, johtoryhmalle koulutusta kyvysta asettua
johtajan rooliin seka ajankayton hallinnasta)

e Tydnohjauksellinen valmennus, jossa syvennetaan koulutuksessa
hankittuja tietoja ja taitoja seké viedaan niita kaytannon tasolle
tydyhteisdissa

¢ Prosessikoulutukset, joissa kuvataan nykyiset ydinprosessit
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Karhusen mukaan saneeraamisella oli Karkkilassa oma paikkansa, mut-
ta tie oli kuljettu loppuun. Tarkkaan taloudenpitoon oli I©ydettava uusia
valineitéd. Vasemmistoenemmistdinen valtuusto katsoi, ettéd kokoomus-
ta edustava Karhunen voisi tuoda Karkkilaan uudenlaista johtamisnake-
mysta.

Karhusen kaudella henkildstopolitikka, johtaminen, esimiestyd ja alais-
taidot on nostettu keskidon. Lisaksi painotetaan vastuuta omasta tyds-
t& seké prosessien kuvaamista. Vuonna 2006 Karkkilassa valmistui uusi
strategia. Strategiaan littyvat padmaarat ovat Karhusen mukaan erityisen
tarkeita paattajille. Heilla ei ole tarvetta puuttua toteutuksen yksityiskoh-
tiin, kun tavoitteista on sovittu.

Esimiesten maara oli Karkkilassa lamavuosien seurauksena karsittu mini-
miin. Tallaisen "henkariorganisaation” toimivuuteen Karhunen ei uskonut,
joten organisaatioon palkattiin lisd& esimiehia.

— Itseohjautuvat tiimit eivat tuota hyvaa tulosta. llman esimiehia syntyy
kaaos, eikd toiminnan kehittdminen ole kenenkaan tehtéva, Karhunen
perustelee.

Karhunen on sekoittanut pakkaa pienemmissékin asioissa. Ruokalassa
johtoryhma ei enda istu omassa pdydassaan ja kahvihuoneessa naisten
ja miesten kuppikunnat ovat historiaa. Myllerrys on aiheuttanut hdmmen-
nystd, myontad Karhunen. Kaikki ei kuitenkaan ole uutta. Myds uusi johto
kunnioittaa kaupungissa aikaisemmin luotuja hyvia kaytantéja. Esimerkik-
si kuntouttavaa ty6toimintaa on Karhusen mukaan kehitetty Karkkilassa
jo pitkaan.

Kehittyminen alkaa keskustelusta

Kuntatydnantajana kehittyminen 1ahtee Karhusen mukaan avoimesta vuo-
rovaikutuksesta henkildston ja eri ryhmien kanssa. Karkkilassa henkilds-
t6a ei pelata kutsua koolle.

— Uudesta palkkausjarjestelmasta ja henkildkohtaisen tydsuorituksen ar-
vioinnista jarjestettiin seitseman keskustelutilaisuutta pian sen jalkeen kun
tulin taloon, Kalliaisenaho kertoo.

Karkkilassa on Karhusen mukaan keskusteleva hallitus, jossa ei juuri ole
tarvetta danestaa.

— Valilld unohdan, kuka kuuluu mihinkin poliittiseen ryhmaéan. Edusta-

jat ovat mukana kukin omalla henkildkohtaisella panoksellaan, Karhunen
kertoo. Yli kymmenen vuotta Hyvink&an valtuustossa istuttuaan han osaa
asettua luottamushenkilon asemaan.



Karkkila

e Kaupunki Uudellamaalla
e Noin 9 000 asukasta
e Tuloveroprosentti 19,75

¢ Elinkeinoissa Jalostuksen osuus 49 %
ja palveluiden osuus 47 %.

e Suurimmat tydllistdjat Karkkilan kaupunki (495 henkil6a), valu-
rautakomponentteja valmistava Componenta Karkkila Oy
(285 henkil6d) seka voimansiirto- ja teollisuushammaslaitteita
valmistava Moventas Oy (281 henkil6a).

Tiedot vuodelta 2007

Karkkilassa kaynnistettiin vuonna 2007 henkildston kehittdmishanke Heh-
ku. Hankkeessa henkildstolle ei luvata kuuta taivaalta. Kalliaisenahon mu-
kaan mikaan ei harmita enempéaa kuin se, etté kertoo toiveensa ja har-
minaiheensa vain todetakseen, ettd mikaan ei muutu.

— Pienempié& parannuksia syntyy, kun yhdessa mietimme ratkaisuvaihto-
ehtoja. Hehkussa vastuu on kaikilla, ei ainoastaan esimiehilld, kertoo Kal-
liaisenaho.

Hehkuun on panostettu rahallisesti. Kalliaisenaho kertoo luottamushen-
kildiden pohtineen, tarvitaanko kallista henkildstdkyselyd, kun muutenkin
tiedetaén, miten asiat ovat. Syyskuussa 2007 kysely kuitenkin toteutettiin
ja 18hes 90 prosenttia henkildstdsta vastasi siihen.

Hankkeen suunnitelma ja maérarahojen kéyttd on valmisteltu kaupungin
YT-ryhméssa, jossa ovat mukana kaikki paaluottamusmiehet. Ryhma on
Karhusen mukaan areena, jolla puhutaan ja ideoidaan.

— Ei johtoryhmén ja henkildstopaallikon yksin pida pahkia asioita, Karhu-
nen katsoo.

Tabuja tarralapuille

Hankalia asioita on Karkkilassa lahestytty hallituksen, jontoryhman ja lau-
takuntien edustajien yhteisessa tabukeskustelussa. Karhusen mukaan esi-
merkiksi kaupungin tilojen kayttotarkoituksen muuttaminen tai tarpeetto-
mien tilojen myyminen ovat olleet Karkkilassa tulenarkoja asioita. Vanhoihin
teollisuusrakennuksiin liittyy kaupungissa paljon muistoja ja tunteita.
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Tabukeskustelussa jakauduttiin ryhmiin ja jokainen ryhma kertoi kolme
asiaa, joista ei Karkkilassa voi puhua. Kun nama oli kayty 1api, kirjattiin
nimettdmille tarralapuille ne asiat, jotka olivat niin arkoja, ettei niité voinut
ryhmissékaan mainita.

— Kun vaikeat asiat sanotaan &aneen, on mahdollisuus miettia yhdessa,
miten edetédan ja mika on jarkevad, Karhunen uskoo.

Asioita on tehty nakyviksi myos viestinndssé. Kun Karkkilassa valiteltiin,
etté tieto ei kulje, kehotti Karhunen toimialajohtajia tarttumaan kynaan
omissa johtoryhmisséén. Palavereissa piirrustettiin flappitaululle tiedon
kulku johtoryhmasta yksittaiselle tydntekijélle saakka. Prosesseihin kirjat-
tiin foorumit, joilla asioita kasitelladn, vastuuhenkildt sek& mahdolliset pul-
lonkaulat.

Tiedotus testissa kuntayhtyman perustamisessa

Karkkilan avoin ja aktiivinen tiedotuslinja on joutunut koetukselle perus-
turvakuntayhtymaa perustettaessa. Karviaiseksi nimetyn yhtyman perus-
taminen vaikuttaa suoraan l&hes puoleen henkildstosta ja vélillisesti koko
henkildstoon.

— Karviaisesta on tiedotettu erittdin varhaisessa vaiheessa. Kun muuta ei
vield tiedetty, kerrottiin yleisista reunaehdoista, kuten tydpaikkojen saily-
misesta ja viiden vuoden irtisanomissuojasta, Kalliaisenaho kuvaa. Turhia
huhuja ei hanen mukaansa ole Karviaisen ympaérille syntynyt.

Karkkilassa intranet on vakiintunut viestintavaline. Sielté 16ytyvat kaikki tie-
dot ja ohjeistukset. Myos johtoryhman pdytakirjoja luetaan intranetista.
Jos huhumylly pyérahtaa kayntiin, Karhunen saattaa kirjoittaa intraan ai-
heesta. Johtoryhmassa paatetaan, milloin kaupunginjohtajan ndkemyk-
selle on tarvetta. Koska kaikki tydntekijat eivat kayté intranetia, tiedotteita
printataan tarvittaessa tydntekijdiden ilmoitustauluille. Perhepéivahoitajille
tiedotteet lahetetaan kotiovelle postitse.

Puuttuminen on valittdmista

Karkkilassa ristiriitoja ei haluta lakaista maton alle. Tydnantajan linjaan
kuuluu vaikeidenkin asioiden ottaminen puheeksi tyopaikalla. Tehtava ei
Kalliaisenahon mukaan aina ole helppo.

— Ty6paikoilla on hallinnut ajatus, etté tytoveria suojellaan, kun ongelmi-
en annetaan olla. Kuitenkin puuttumattomuus aiheuttaa ristiriitoja ja tyo-
uupumusta ja samalla ongelma vain pahenee. Kun vaikea asia otetaan
puheeksi, on siihen mahdollisuus my&s vaikuttaa, Kalliaisenaho pohtii.
Tyoyhteisdn ongelmiin puuttuminen on esimiehen vastuulla, mutta esimie-
hille on tarjolla tukea ongelmien ratkaisemisessa.



Hyva tyonantaja -palkinto

e Tydministerion myontama tunnustus ansiokkaasta toiminnasta
tydyhteison kehittamisessa, henkildston osallistumismahdollisuuk-
sien toteuttamisessa, uusien tydpaikkojen luomisessa seka viihtyi-
san ja turvallisen tydymparistén edistamisessa.

¢ Valintaperusteissa huomioidaan yritystoiminnan kehittyminen ja
kasvu seka toiminnan tyollistava vaikutus ja sen jatkuvuus.

e Tarkeaa on myos henkildston merkitys voimavarana, tuotekehi-
tys tydpaikkojen luojana seka tuloksellinen yhteistyd tydhallinnon
kanssa.

e Mydnnettiin vuonna 2007 kuudennentoista kerran. Palkinnon
on saanut 29 suomalaista tydnantajaa. Karkkila on toinen palkittu
kuntatyonantaja.

Palkintoperusteluiden mukaan
Karkkilan kaupunki on:

¢ Tarjonnut tyopaikkoja vaikeasti tyollistyville vuosien ajan ja usei-
den hankkeiden avulla. Kuntouttava tydtoiminta yhteistyossa pai-
kallisten toimijoiden kanssa on ollut laajuudeltaan merkittavaa ja
avannut kuntoutuneille mielenterveys- ja paihdeongelmaisille tydt-
témille mahdollisuuden tuettuun tydsuhteeseen.

e Panostanut henkiloston kehittamiseen useilla hankkeilla. Henki-
|6stébn m&ara on kasvanut ja méaaraaikaisia tyontekijoité on vaki-
naistettu.

¢ Tehnyt tydvoimatoimiston kanssa rekrytointiyhteistyotéa avoimien
paikkojen tayttamiseksi.

¢ Vaikuttanut uusien tyopaikkojen syntymiseen etenkin teknologia-
teollisuudessa.

e | isaksi Karkkilaan on vuosittain tullut 100-200 uutta tydpaikkaa,

kaupungin tyollisyysaste on 70 prosenttia ja tydpaikkaomavarai-
suus 85 prosenttia.
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Avuksi ongelmatilanteisiin on luotu varhaisen puuttumisen mallit. Esimer-
kiksi paihdeohjausmalli kertoo ilman moralisointia, miten voi toimia, jos
huomaa tyotoverilla orastavan pdihdeongelman tai jos tyotoveri tulee hu-
malassa tdihin. Puuttumiset ovat aiheuttaneet Karkkilassa kohahduksia ja
muutamia tydsuhteita on paattynytkin. Karhusen mukaan johdonmukai-
nen tydnantajapolitikka ei valttamatté aina kulje k&si kddessa yksittéisen
tyéntekijan edun kanssa. Toive johdonmukaisuudesta ja oikeudenmukai-
suudesta on kuitenkin lahtoisin tyontekijdiltd. Henkildstojarjestot ovat Kar-
husen mukaan tydnantajan takana, kun toimitaan yhteisesti sovitun linjan
mukaan.

— Kun asioihin puututaan, on keskijohdon asema henkildston 1ahelld vai-
kea. Hankalissa tilanteissa teemme esimiehen kanssa vaikeat jutut yh-
dessa. Asioiden hoitaminen tervehdyttaa tydyhteisda ja tuo helpotuksen
myds esimiehelle, Karhunen kuvaa.

Ennen esimiehet eivat Karhusen mukaan nostaneet ongelmia esiin. Nyt
he hakevat varovasti tukea ongelmiin tarttumiseen. Hapuillen asiaansa
kertovalle esimiehelle annetaan viesti, ettd asia hoidetaan kuntoon ja ih-
miset kootaan pdydan dareen keskustelemaan.

Erilaiset mallit ja prosessikuvaukset eivat ole Karhusen mukaan luoneet
byrokraattista ohjeviidakkoa.

— Mallit ovat tydvélineita erilaisiin tydssé vastaan tuleviin tilanteisiin. Ohjei-
den ja mallien avulla myos varmistetaan, etta asiat ymmarretaan samalla
tavoin, Karhunen kuvaa. Haastavinta ohjeissa on Karhusen mukaan roh-
keus kayttaa niita.

Maineen punnitsee tyopaikkailmoituksen lukija

Kuntaty6nantajan maine punnitaan Karhusen mukaan typaikkailmoituk-
sissa.

— Siind on eroa, ajatteleeko lukija "Ei ikind!” vai "Ai niin, nailld on niita hyvia
juttuja”. Kalliaisenahon mukaan tydnantajapalkinnon saaminen nékyy rek-
rytoinneissa. Hakijat saattavat kirjoittaa haluavansa olla hyvan tydnantajan
palveluksessa. Palkinto ei kuitenkaan ole poistanut pienentyvien hakija-
maérien ongelmaa, johon Karkkilassa etsitdan ratkaisua. Karkkilalle koko
kunnan maine on tarkeéa asia. TyOpaikan valinnassa ratkaisee koko paket-
ti, ei ainoastaan kuntatydnantajan maine, kehittamispaallikkd Elina Pekka-
rinen muistuttaa.

Karkkilan kaupunki on mukana rekrytointiryhméssa, jossa pohditaan kau-
pungille elintrke&a asiaa — teknologiateollisuuden tydvoiman saatavuutta
— yhdessa tydvoimatoimiston, yrittajayhdistysten ja oppilaitosten kanssa.
Rekrytointimarkkinointia ei voi Pekkarisen mukaan rakentaa pelkastaan



tapahtumien ja tydpaikkailmoitusten varaan, vaan tyd on aloitettava ala-
kouluikéisista alkaen. Karkkilan torilla jarjestetaan esimerkiksi vuosittain
teknologiapéiva, jossa teknologia-alan yritykset, koululaiset ja alan tyon-
hakijat kohtaavat.

Karhusen mukaan markkinointi ei ole helppo asia budijettikirjaa lukeval-
le paattajalle.

— Valtuustossa on keskusteltu, onko oikein, etta joltakin toimialalta nipis-
tetddn kasvunvaraa ja samaan aikaan maksetaan mainostoimistolle ja
satsataan julisteisiin ja esitteisiin. Itse olen sanonut, etta jos Karkkila ei
nay, se jaa padkaupunkiseudulla jalkoihin, Karhunen toteaa. Kunnat eivéat
Karhusen mukaan juurikaan eroa toisistaan tyénantajina. Kun kilpailu tyo-
voimasta kiristyy, maineella on merkitysta.

Marja Lintula on valtiotieteiden ylioppilas ja toimi Kuntaliiton tiedotta-
jana syksyllda 2007.

Jutun taustalukemistona toimivat seuraavat artikkelit:

® Tarja Vastild: Karkkilassa osataan nauraa téydelld palkalla. Keva
— Kuntien eldkevakuutuksen lehti 3/2007.

® Pirjo Tuusa: Entinen kriisikaupunki Karkkila palkittiin henkilésté-
politikastaan: avoimuus ja keskustelu ovat tybnantajan hyvié voima-
keinoja. Kuntalehti 13/2007.

 Pirjo Tuusa: Toimintaa riittda niin nuorille kuin vanhoille: Ruukin-
pajassa opitaan tekemaélld. Kuntalehti 13/2007.
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Tyonantajamaine kunnan

vetovoimatekijaksi

Tuire
Santaméki-Vuori
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Tyodelamin tulokkaat eivat halua tuhlata eldméaénséa kehnois-
sa tyoyhteisoissd. Elama ja eldmanilo ovat liian arvokkaista
asioita uhrattaviksi. Nuorilla on varaa valita. He my0s osaavat
vaatia. Tyonantajamaineella on siksi valia.

Maine on poikkeuksellisen kasite. Maine on hyva tai huono — valimuoto-
ja ei juuri ole. Hyva maine on hidas rakentaa, mutta nopea tarvella. Hyvéa
maine syntyy verkalleen hyvista teoista. Siksi joku tai jokin voi pitkédan ol-
la mainettaan parempi. Nailla sanoin — ipsa sua melior fama — roomalai-
nen runoilija Ovidius kuvaili Claudiaa teoksessaan Muodonmuutoksia jo
ennen ajanlaskumme alkua. Hyva maine myds menetetdén nopeasti. Mil-
loin olemme kuulleet luonnehdittavan jotakin mainettaan huonommaksi?
Ehka sanonta on siksi vieras, ett& huonot teot tarvelevat hyvan maineen
kerralla.

Maineen hallinnalle on nyt yhteiskunnassa kysyntaa. Yrityselaméassa mai-
ne, yhteiskuntavastuu ja eettisyys edistavat liketoimintaa ja tuottavat hy-
vaa taloudellista tulosta. Maineella on markkina-arvoa.

My®bs julkisorganisaatiot ovat alkaneet kiinnostua ulkoisesta kuvastaan ja
maineestaan. Kunnat profiloituvat ja kilpailevat eri keinoin hyvista asuk-
kaista, veronmaksaijista ja yrityksistd. Kunnan vetovoimaisuus seka turval-
linen elin- ja toimintaympéristd edellyttavat laadukasta palvelutarjontaa.
Hyvinvointi puolestaan tarvitsee tekijansa, ammattinsa osaavat ihmiset.
Kunnan vetovoimaa on siten rakennettava myos tyontekijdiden silmissa.

Tybelaméan ripea sukupolvenmuutos on vihdoin viimein havahduttanut
huoleen julkisorganisaation kilpailukyvysta. Vuoteen 2020 mennessa
kunnista jaa elakkeelle noin puolet henkildstosta. Tydeldaman tulokkaat
eivat halua tuhlata elamaansa kehnoissa tydyhteisdissa. Elama ja elaman-
ilo ovat liilan arvokkaista asioita uhrattaviksi. Nuorilla on varaa valita. He
my6s osaavat vaatia. Tydnantajamaineella on siksi valia.

Mistd ja miten maine rakentuu?

Yhteisoille, tuotteille ja henkildille rakennetaan tietoisesti omaa imagoa,
mielikuvaa havainnoijien silmissa. Maine ymmaéarretaan imagoa laajem-
maksi kasitteeksi. Se ei voi leijua vain virtuaalimaailmassa, vaan tarvitsee
perustakseen luottamusta rakentavia kaytannon tekoja. Tydnantajamai-
neen kannalta johtaminen ja henkildstdpolitikka ovat ydinasioita.



Maine ei ole vain viestinnan tuotetta, mutta mainetta rakentavat koke-
mukset levidvat vuorovaikutuksessa. Kielteiset asiat ja kokemukset tun-
tuvat levidvan myonteisia tehokkaammin. Sananlaskunkin mukaan "hyva
kello kauas kuuluu, paha viela kauemmas”.

Jokainen organisaation jasen viestii organisaatioistaan tietoisesti tai huo-
maamattaan. Maineen hallinta alkaa siita, etta kaikki tunnistavat osallisuu-
tensa maineketjussa ja ettd moni on halukas ottamaan aktiivista viestijan
roolia. Viestin sisallon on silti perustuttava omaan kokemukseen, ei ulkoa
opeteltujen iskusanojen toistamiseen. Kritiikkia ei pida kieltad. Kyse on sii-
ta, miten ja missa tarkoituksessa epakohdista puhutaan. Tarvitaan rivak-
kaa, muutoshakuista keskustelua, ei huonoudessa piehtaroimista.

Ammattijarjestdn rooli nayttaytyy paikallisesti siing, etté luottamusmiehet
ja tydsuojeluvaltuutetut ovat erityisen keskeisessa roolissa tydnantajan

ja henkildston valisessé vuorovaikutuksessa tyopaikoilla. He tulkitsevat,
suodattavat ja levittavat viesteja. Heiltd odotetaan myos aloitteellisuutta
ongelmien tunnistamisessa ja ratkaisuehdotusten esittamisessa epakoh-
tien korjaamiseksi. Tydnantajien on kaytannossé ensin vakuutettava luot-
tamushenkil6t suunnitelmien neuvokkuudesta ja toiminnan oikeutuksesta,
jotta tydnantajan toimille saadaan muun tydyhteisdn tuki ja hyvaksynta.

Luottamushenkil6t voivat olla tydnantajien parhaita kumppaneita muutok-
sen hallinnassa ja maineen rakennuksessa. Tata voimavaraa tyonantajat
eivat aina tunnista. Tydnantajat voivat myos torjua kumppanuuden jostain
muusta syysta. Tunteet paihittavat toisinaan jarjen aanen.
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Tybnantajien ja henkildstdn edustajien osin erilaiset tavoitteet eivat ole
yhteistyodn este. Intressiristiriitojen tunnistaminen ja tunnustaminen ovat
painvastoin terve perusta neuvottelemiselle, yhteistydlle ja yhteiselle sopi-
miselle. Kumppanuus vaatii kuitenkin tunnetta molemminpuolisesta
arvostuksesta ja tasavertaisuudesta.

Arvioinnin kriittiset hetket

Mainetta rakennetaan ja testataan kaytanndn tilanteissa ja kohtaamisissa.
Myds kokemukset ja vaikutelmat leviavat henkildkohtaisessa vuorovaiku-
tuksessa. TyOpaikalla jokainen tyontekija on viestija.

Johtamista ja henkildstopolitikkaa arvioidaan erityisen valppaasti uusissa
tai hankalissa tilanteissa. Tydssaoppijoiden ja tydelamaan tutustujien aistit
ovat herkistyneita. Ensivaikutelmaa ei voi uusia.

Tyoyhteison ilmapiiri tunnistetaan hetkessa. Tydssaoppijoilla itselldan on
oikeus valvottuun ja ohjattuun oppimiseen. Tydsséoppimisjaksoilla kun-
nat voivat markkinoida itsedan tulevaisuuden tydpaikkana ammattitaitoi-
sen tydvoiman saannin varmistamiseksi. Tydyhteisoille tydssaoppiminen
on mahdollisuus oppia uutta, kehittdd omaa tydtaan, kokeilla ja omaksua
uusia ty6tapoja. Silla, miten tahan on tydpaikoilla valmistauduttu ja miten
tulokas vastaanotetaan, on suuri merkitys. Tydpaikkaohjaajat ovat avain-
henkil6ita. On tarkeéa jarjestéda heidan kouluttamisensa, palkitsemisensa
ja tydjarjestelynsa niin, ettd ohjaukselle on varattu riittavasti aikaa muiden
téiden siita karsimatta.

Yrityssektorille maastoutuneen kvartaaliajattelun vastapainona julkisella
tybnantajalla on erityinen tila profiloitua tydnantajana, joka joustaa myds
tyéntekijoiden henkilbkohtaisten tarpeiden mukaan. Téllaista vastavuo-
roista joustavuutta arvostetaan erityisesti tyduran molemmissa péissé —
niin nuorten perheiden vanhempien kuin varttuneempien tydntekijdiden
keskuudessa. Se, miten tydnantaja yksityiselaman tarpeisiin tai tydnteki-
j6iden omavalintaisiin toiveisiin vastaa, mittaa valittdmista ja arvostusta.

Tyontekijoiden korkea keski-ika tekee entista tarkedmmaksi pohtia kan-
nustimia tydssé jatkamiseen. Yli 54-vuotiaiden tydntekijdiden ikaryhmas-
s& sairauspoissaolojen keskipituus kasvoi kunta-alalla vime vuonna yli 31
paivaan vuodessa. Se oli noin viikko enemman kuin samanikaisilla pal-
kansaajilla keskimaarin. Terveyden heiketessa kuormittavaa tyéta tekevat
tyontekijat kaipaavat kevennyksia tydajan ja tydtehtavien jarjestelyihin.

Poissaoloja paikkaamaan, olivatpa niiden taustalla sairaus, perhevapaat
tai tydlomat, tarvitaan toimivia sijaisjarjestelyja. Suuremmilla tydpaikoilla
vakinaisten varahenkildiden jarjestelma on osoittautunut hyvaksi malliksi
seka palvelujen kayttdjien, sijaistajien ettd muun tydyhteison nakdkulmas-
ta. Tallaisia hyvia kaytantoja tulisi ottaa ripeésti kayttéon. Juuri sijaisten
puute tai muuten kehnot sijaisjarjestelyt ovat usein henkildston kohtuutto-
man tyokuormituksen taustalla.



Turvallisuutta kaipaavat ihmiset antavat arvoa vakinaisille tydsuhteille.
Suuret tydnantajakohtaiset erot maaraaikaisten kaytdssa viittaavat sii-
hen, ettd paremmalla henkildstdsuunnittelulla patk&tsita voidaan vahen-
ta&. Luottamusmiehet ovat tydnantajien kumppani tydvoiman kayttétapo-
jen hallinnassa ja suunnittelussa. Toistuvasti ketjutetuissa maaraaikaisissa
palvelussuhteissa tydskentelevien vakinaistaminen on vahva merkki siitg,
ettéd tydnantaja piittaa henkildstonsa tarpeista.

Tyontekijat mukaan tulevaisuuden suunnitteluun

Kunta- ja palvelurakenneuudistus luo suurta epdvarmuutta tydpaikoille.
Vaikka tyOpaikka sindnsa ei ole uhattuna, pelko tydtehtavien ja tydskente-
lypaikan vastentahtoisesta muutoksesta on uudella tavalla 1&sné.

Tilanteet avaavat suuria riskeja, mutta my6s ainutlaatuisia mahdollisuuk-
sia henkildstod arvostavan tydnantajan maineen rakentamiselle. Ottamal-

Nain koen kuntatyon

“Tyossani tarvitaan luovuutta ja pitkdjanteisyytta.
Adrimmiisen tirkeitd ovat myés sosiaaliset taidot.

On tultava toimeen lasten, vanhempien ja ty6étoverei-
den kanssa. Huumori auttaa jaksamaan ja joustavuus
kestdmaain sen, ettia hienot tunti- tai viikkosuunnitel-
mat toteutuvat vain harvoin. Mité tahansa voi sattua
- esimerkiksi valitunnilla loukkaantumisia tai riitoja,
joiden selvittidmiseen menee helposti aikaa. Tdma kui-
tenkin kuuluu eldmaéan.” Luokanopettaja 29 v.

la tydntekijat mukaan kunnan tulevaisuuden suunnitteluun, palveluiden ja
tybprosessien kehittdmiseen seka tarjoamalla osallistumiselle myds koh-
tuulliset edellytykset, tehdaan tarkeita luottamusta herattavia tekoja.

Julkisorganisaatioille, joilla ei ole mahdollisuuksia erottautua henkildston
muhkealla taloudellisella palkitsemisella, laadukkaisiin tydolosuhteisiin pa-
nostaminen on kustannustehokas keino hyvaan henkildstdpolitikkaan
Tavoitteina ovat ihmista séastavat tydyhteisot, joissa kuormitus on koh-
tuullista, vaikutusmahdollisuudet omaan tydhon ovat kohdallaan, iimapiiri
on ystavallinen ja joissa on hyvat mahdollisuudet ammatilliseen kehittymi-
seen ja oman osaamisen kayttéon. Kiusaaminenkin rehottaa harvoin tur-
vallisissa ja avoimissa tydyhteisdissa.

Parhaissa organisaatioissa on onnistuttu luomaan vastavuoroisuuteen
perustuvia kaytantdja, jopa uutta yhteistoiminnallista kulttuuria. Kunnilla
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on hyvét edellytykset rakentaa vetovoimaisuutta ja hyvad mainetta inhimil-
lisella tydnantajapolitikalla. Esimerkiksi Kédpenhaminan kaupunki on tal-
laista strategiaa menestyksellisesti kehittanyt.

Tarvitaan valmiutta ryhtya
korjaaviin toimenpiteisiin

TyOpaikoilta ja mediassa valittyvaa kuvaa kuntatydpaikoista savyttaa mel-
koinen kolkkous. Se nékyy korkeina sairauspoissaoloina ja odotuksina
elakkeelle paasysta. Saannollisesti laadittavat kunta-alan tyéolobarometrit
antavat kehityspiirteistd onneksi vivahteikkaamman kuvan. Monissa johta-
miseen, tdiden organisointiin, vaikutusmahdollisuuksiin ja tydyhteison toi-
mivuuteen liittyvissa asioissa on tapahtunut myonteista kehitysta. Niiden
rinnalla on muutamia asioita, joiden kehittaminen on tarpeen pyrittaessa
laadukkaiksi tyopaikoiksi.

Kuntaty6paikoilla karsitaan liian niukoista henkilostéresursseista. Mallikas
tyotehtavista suoriutuminen, tilapéisten tyontekijdiden perehdyttéminen ja
lukuisat kehittdmishankkeet vaatisivat enemman aikaa. Tydtahtiin vaikut-
taminen nayttaa olevan hankalampaa kuin koskaan. "Kaikki tyén ehdoilla”
-vaatimus tuntuu kohtuuttomalta ja vie voimat.

Ammattiylpeyden ja resurssipulan ristiriita jaytaa erityisesti tydhdnsa poik-
keuksellisen sitoutuneita naisia. Tydnteon mielekkyys katoaa, kun koke-
mus hyvin tehdysta tyostd, osaamisesta ja haasteisiin vastaamisesta jaa
jatkuvasti saavuttamatta. Syyllistava puhe julkisen sektorin tehottomuu-
desta tulehduttaa tilannetta edelleen, kun tydméaaran pelatadn muutoin-
kin lisdantyvan yli sietokyvyn. Jatkuvassa tehostamispaineessa tydnteon
mielekkyys kyseenalaistuu, vaikka oma ty6 koetaan merkitykselliseksi ja
arvokkaaksi.

Huomion kiinnittaminen kehittamiskohteisiin ei ole moite, vaan osoitus
halusta ja valmiudesta parantaa ja tahdosta parantaa asioita. Ongelmien
kieltdminen sydvyttaad aina uskottavuutta ja — mik& pahinta — vie pohjan
siltd odotukselta, ettéd epakohtia yhdessé korjataan. Yhteinen tahto ja as-
kelmerkeistéd sopiminen avaavat ikkunan toivolle ja innostaville visioille laa-
dukkaista tydolosuhteista. Hyva maine ja hyva tydpaikka syntyvat valmiu-
desta korjaaviin toimenpiteisiin yhteistydssa henkildstdn kanssa.

Tuire Santaméki-Vuori on Julkisten ja hyvinvointialojen liiton (JHL)

puheenjohtaja.




Onnistunut rekrytointi-
markkinointi — avain osaajien
tulokselliseen rekrytointiin

Kari Vejonen Koko alueen vetovoima on keskeinen kilpailutekija osaajien
rekrytoinnissa. Osaava tyontekija ei yleensa tee muuttopéa-
tosta yksittdisen kunnan tyonantajakuvan perusteella. P4a-
t0s koskettaa koko muuttajan perhettd. Mielikuvat arjen vai-
vattomuudesta, palveluista, turvallisuudesta, asumisen ja
elamisen laadusta alueella ratkaisevat.

Kilpailu osaavasta tydvoimasta kiristyy lahivuosina vagjadmatta, kun suu-
ret ikéluokat siirtyvat elakkeelle. Rekrytointiongelmat nakyvat jo nyt kunta-
alallakin esimerkiksi hoito-, sosiaali- ja opetusaloilla.

Kunta-alan mainetutkimus on vahvistanut kasitysté siita, etta hyva tydn-
antajamaine on térkea valtti kilpailussa osaavasta tydvoimasta. Sekin on
jo tiedostettu, ettd hyva maine edellyttéd hyvaa toimintaa, hyvaa johta-
mista ja henkildstopolitikkaa.

Véahemman on sen sijaan puhuttu siité, mika merkitys rekrytointiviestinnél-
l& ja -markkinoinnilla on rekrytointiprosessin onnistumiselle.

Esille nousee kaksi avainasiaa:

1. Rekrytointiin littyvan viestinnan vaikutukset ovat suuremmat kuin
yleisesti mielletdén. Rekrytointiviestinta tavoittaa yleensé paljon muitakin
ihmisia kuin vain varsinaiset tydnhakijat. Se ei rakenna kuvaa ainoas-
taan avoimesta tyOpaikasta tai tydnantajasta, vaan koko kunnasta ja

sen tavoitteista - yleensa vielapé nakyvasti valtakunnan padmedioissa.
Rekrytointiviestinnélla on siis kaksi funktioita. Varsinaisen tavoitteensa
liséksi (halutaan rekrytoida oikea ihminen) rekrytointiviestinta tulisi mieltéa
keskeiseksi osaksi maineenhallintaa sek& kunnan tai alueen kokonais-
viestintda ja markkinointia.

2. Osaajien rekrytoinnissa kannattaa ottaa kayttéon myds ammatti-
maisen markkinoinnin keinot ja tydvalineet. Kuntien on usein jarkevinta
toteuttaa markkinointihnankkeet yhdesséa oman alueen elinkeinoelaman ja
muiden toimijoiden kanssa, silla yhteisty® moninkertaistaa markkinoinnin
resurssit, ndkyvyyden ja vaikuttavuuden. Voimavarojen yhdistaminen
tehostaa yleensa myds rekrytointimarkkinointia.
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Markkinointia vai virallisia kuulutuksia?

Kunta-alan toimijoiden rekrytointiviestintd on usein viela varsin vanhakan-
taista, vaikka nykyisin 16ytyykin jo paljon ilahduttavia esimerkkeja myos
hyvin suunnitellusta ja houkuttelevasta viestinnasté. Kunta-alan rekrytoin-
tiviestintakulttuuri nojaa edelleen vahvasti viralliseen kuulutusperintee-
seen. Tama vaikuttaa kielteisesti koko kunta-alan tydnantajakuvaan.

Hyva esimerkki tasta ovat rekrytointiviestinnan perinteinen muoto, lehtien
tyopaikkailmoitukset. Nopea pikatesti paljastaa ongelman. Avaa Helsingin
Sanomat ja vertaa ilmoituksia avoimet tyopaikat ja avoimet virat -osastoil-
la. Kumman osaston ilmoituksia ja tydpaikkoja uskot tyéta hakevan osaa-
jan pitavan mielenkiintoisempina?

Julkisen sektorin tydpaikkailmoitukset ovat pahimmillaan masentavaa
katseltavaa: mustavalkoisia, kuvattomia ja ylélaidasta alalaitaan taynna
pienta tekstid. Kapulakielella kirjoitetussa monimutkaisessa virkatekstis-
sa kerrotaan laveasti tydnhakijalle asetettavista vaatimuksista ja loppu-
huipennuksena vield rikostaustan tarkistamisesta. Tekstista ei sen si-
jaan 16ydy hakemallakaan vastausta kysymykseen, miksi monen muunkin
tybnantajan tavoitteleman osaajan kannattaisi valita juuri kunta-alan ty6-
paikka.

Téllainen ilmoitus ei kiinnita kilpailutilanteessa osaajan huomiota. Se ei
my&skaan ota huomioon sita, etta tydpaikkailmoitus luo nakyvasti mieli-
kuvaa koko kunnan toiminnasta, palveluista, kulttuurista, arvoista, tulevai-
suuden nakymista ja menestyksesta.

Rekrytointiviestinndssa on tapahtumassa monenlaisia muutoksia kun
mm. sahkoisten kanavien kaytto lisdantyy. Rekrytointiviestinndn merki-
tys tulee joka tapauksessa kasvamaan, kun kilpailu osaajista kiristyy tu-
levaisuudessa. Selvaa on, etta virallisilla kuulutuksilla ei tuossa kilpailussa
enda parjata. Kunnat joutuvatkin jatkossa panostamaan enemman rek-
rytointiviestinndn kokonaisvaltaiseen suunnitteluun. Samalla ne joutuvat
myo6s miettimaan, minkalaista mielikuvaa rekrytointiviestinté luo omasta
kunnasta ja viime kadesséa koko kunta-alasta tydnantajana. Onko tuo ku-
va halutun kaltainen, vetovoimainen ja kilpailukykyinen? Onko kuva yhte-
nainen kunnan muun viestinnan ja markkinoinnin kanssa seka visiosta ja
strategiasta johdetun tavoitemielikuvan kanssa?

Rekrytointimarkkinointi kasvussa

Rekrytointimarkkinointi on kasitteena viela melko uusi. Se on alkanut vi-
lahdella vasta viime vuosina kéasitteen rekrytointiviestinta rinnalla. Tama

kuvaa omalta osaltaan kilpailutilanteen kiristymista. Kilpailun kiristyessa
osaajien houkuttelussa kaytetédn ynd enemman myds ammattimaisen

markkinoinnin keinoja ja tyovalineita.



Kunnan tai seudun markkinointipanostusten
odotettu kasvu seuraavan vuoden aikana

Markkinointipanostukset
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Paikan markkinoinnin barometrin mukaan viestinté- ja markkinointiammat-
tilaiset uskovat rekrytointimarkkinoinnin huomattavaan kasvuun kunta-alalla.

Rekrytointimarkkinointi onkin usein jarkevaa yhdistaa osaksi laajempaa
seudullista yhteismarkkinointikokonaisuutta, silla osaavan tydvoiman rek-
rytoiminen on yleensa yhteinen ongelma seudun kunnille ja yrityksille.
Tydvoimaa yritykset ja kunnat joutuvat jatkossa etsimaan yha laajemmal-
ta alueelta, my6s kansainvalisilta markkinoilta. Se vaatii entistd suurem-
pia resursseja ja nakyvyytta. Yritysten ja kuntien omat markkinointibudijetit
ovat kuitenkin usein niin pienet, etta nakyvien tuloksien aikaansaami-
nen on vaikeaa. Silloin kannattaa yhdistaa voimavarat ja tehda alueen
markkinointia yhdessa pitk&janteisesti ja suunnitelmallisesti saman “sa-
teenvarjobrandin” alla. Seudun julkisten ja yksityisten toimijoiden yhteis-
markkinointi onkin osoittautunut monissa eri tutkimuksissa yhdeksi toimi-
vimmista seutumarkkinointistrategioista.

Koko alueen vetovoima on keskeinen kilpailutekija myds osaajien rekry-
toinnissa. Osaava tyontekija ei yleensé tee muuttopaatdstaan yksittaisen
kunnan tai yrityksen tydnantajakuvan perusteella. Paatds koskettaa koko
muuttajan perhetta. Mielikuvat arjen vaivattomuudesta, palveluista, turval-
lisuudesta, asumisen ja eldmisen laadusta alueella ratkaisevat.
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Lahde takomaan rahaa.

Maiseman vaihdos virkistad. Toisinaan se on jopa
suotavaa. Hameessa asuminen on huomattavasti

kone- ja metallialan
haastavia ja mielenkintoisia tehtévia seka koulutus-
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Hame nivoi rekrytointimarkkinoinnin
osaksi alueen yhteismarkkinointia

Hameen liiton vetamassa Hameen yhteismarkkinointihankkeessa alueen
kuntien ja yritysten yhteinen rekrytointimarkkinointi sidottiin osaksi alueel-
lista yhteismarkkinointia ja yhteistd Hame-brandia. Hameen liiton johdolla
toteutetussa yhteismarkkinointihankkeessa olivat mukana Forssan Seu-
dun Kehittamiskeskus, Kehittamiskeskus Oy Hame ja Riihimaen seudulta
EKES-Yrityspalvelut, maakunnan 16 kuntaa, Hameen Matkailu Oy,
Hameen ammattikorkeakoulu seka alueen karkiyrityksia.

Yhteismarkkinointi perustui Hameen aluekehittamisohjelmaan 2000—
20086, johon liittyen vuonna 2000 laadittiin laajan suunnitteluproses-

sin tuloksena Hameen viestinta- ja markkinointisuunnitelma. Laajoihin
vuosittain toteutettuihin valtakunnallisiin kampanjoihin on siséltynyt mm.
mediamainontaa, www-sivusto ja verkkomainontaa, tiedotusta, sdanndl-
listd messuosallistumista, sisdista viestintaa ja tapahtumia.

Aluksi markkinoinnin painopistealueina olivat asuminen ja matkailu, vuon-
na 2006 nousi niiden lisaksi painopistealueeksi myds rekrytointi. Matkai-
lumarkkinoinnissa on koottu kéarkituotteita tuotepaketteinin: PuuhaHame,
GolfHame, ErdHame ja KokousHame. Vuonna 2005 matkailun tuoteke-
hityksessa ja markkinoinnissa hyddynnettiin “Suuri Seikkailu” -TV-sarjan
teemaa ja sen mukanaan tuomaa julkisuutta. Sama teema nakyi myos
asumisen markkinoinnissa.

Syksylla 2006 kaynnistetylld Hameessa on duunia -rekrytointikampanjal-
la Hame houkutteli maakuntaan laakareitd, hoitajia ja kone- ja metallialan
tyontekijoita. Kampanja ei keskittynyt kuitenkaan pelkastaan tydpaikkojen
esittelyyn. Tydntekijdita houkuteltin maakuntaan esitteleméalla seka alueen
tyopaikkoja ettd asumismahdollisuuksia.

Kampanjan k&ynnistivat Hameen liitto, Hameen maakunnan seudulliset
kehittamisyhtiot ja Hameenlinnan seudun tydvoimatoimisto yhdessa
alueen kone- ja metallialan seka hoiva-alan tydnantajien kanssa (mm.
Patria Vehicles, Ruukki, Konecranes, Kanta-Hameen sairaanhoitopiiri
ja Hameenlinnan seudun sijaispalvelut SIPAUS). Hameessa on duunia
-kampanjaa toteutettiin printti- ja suoramarkkinointikampanjalla seka
messuesiintymisina. Paatavoitteena oli ohjata kavijoita

www.hame.fi -sivustolle.

Hameen kampanjat ovat sijoittuneet erinomaisesti kuntamarkkinoinnin
SM-kilpailuissa. Ensimmaisessé kilpailussa vuonna 2006 Hameen kam-
panja voitti kunta-, seutu- ja aluesarjan, ja matkailusarjassa Hame tuli toi-
seksi. Vuoden 2007 kilpailussa Hameen rekrytointikampanja tuli toiseksi
rekrytointisarjassa.
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Hémeessd asumisen eurosi on yli kaksinkertainen.

Hameesta saat paremman elamisen laadun samalla
rahalla Tadlla elinymparisto on kireeton ja ihmislaheinen:
asut lahella luontoa, hyvien yhteyksien varrella,

Kasvuympiristét ovat turvallisia ja paivahoitojarjestelyt
joustavia. Kannatiaa muistaa myos se, et elinkeino-
rakenne on Hameessa erittain monipuolinen: tyomah-
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Yhteismarkkinointi on tukenut omalta osaltaan Hdmeen alueen vahvaa
kehitystd. Hame sijoittui Suomen maakunnista neljannelle sijalle Tilas-
tokeskuksen tuotannon, tydllisyyden ja vaestdn muutoksia mittaavassa
BTV-indikaattorin 2000-2005 vertailussa. Vuodelle 2006 asetettu vaesto-
tavoite saavutettiin jo vuonna 2004, ja vuonna 2006 vaestolisdys oli 1551
henked. Matkailun kehitys on ollut erityisen vahvaa. Y&pymisten maa-
rén kasvussa Hame on ollut maakunnista ykkdssijalla, eiké kasvu ole ta-
pahtunut hotellihuoneiden keskihinnan kustannuksella. Kokoustuotteiden
myynnin hyva kehitys johti Hame Convention Bureaun perustamiseen
Hameen Matkailun yhteyteen.

Hameen saavutuksen taustalla on vuosien ty6 laajalla rintamalla. Perus-
ideana on ollut koota mahdollisimman laaja yhteisty6- ja resurssipoh-

ja yhteismarkkinoinnin toteuttamiseen. Nain on syntynyt riittava “kriittinen
massa” laajalle ja laadukkaalle markkinointitydlle. Kaikki markkinointitoi-
menpiteet ovat perustuneet samaan visuaaliseen Hame-ilmeeseen ja yh-
teisiin tunnuksiin, ja kaikki markkinoinnin suunnitelmat ja toimenpiteet on
koordinoitu keskenaan. Nain myos rekrytointimarkkinointiin on pystyttiin
kokoamaan laajemmat resurssit, ja kampanja hyétyi ndkymisesté osana
laajempaa alueellista markkinointikokonaisuutta.

Kari Vejjonen on PLACEN (Rientola Place Marketing Oy) toimitus-
johtaja. PLACE on Suomen johtava asiantuntijayritys kunta- ja
seutumarkkinoinnissa. PLACE on ollut projektijohtajana mm. tdsséa
artikkelissa kuvatussa Hameen yhteismarkkinoinnissa hankkeen
kdynnistymisesta ldhtien.

Suomen Kuntaliitto, Sekes ry, Suoma ry ja Rientola Place Marketing
Oy toteuttivat elokuussa 2007 ensimmaisen paikan markkinoinnin
barometrin, joka kartoitti kuntien, seutujen ja alueiden viestinta- ja
markkinointiammattilaisten kasityksia markkinoinnin kehitystrendeisté
ja merkityksesta. Lisédtietoa barometrista: www.placemarketing.fi
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Mainio metropoli
tekee yhteistyota rekrytoinnissa

Paivi Rainio
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Paadkaupunkiseudun kaupungit Helsinki, Espoo, Vantaa ja Kauniainen
ovat keskittdneet osaamistaan ja resurssejaan rekrytointimarkkinoinnissa.
Vuoden 2004 syksysta toiminut tydryhmé on kokeillut erilaisia markkinoin-
tikeinoja ja tutkinut seudun kaupunkien tydnantajakuvaa. Nyt on siirrytty
markkinoinnissa toteutukseen: Mainio metropoli — milioona mahdollisuut-
ta -kampanja on kaynnistynyt.

Seudullisen tydnantajakuvan kehittdminen on yksi p&akaupunkiseudun
kaupunkien yhteistydn muoto. Taustalla on kaikille jo tuttu ikdantymisesta
johtuva tarve turvata osaavan tyévoiman saanti kaupunkien palvelukseen.

Tavoitteeksi asetettiin tydrynman perustamisvaiheessa paakaupunkiseu-
dun kaupunkien yhteisen, osaavan tyévoiman hankintaa tukevan tydnan-
tajamaineen kehittdminen, yhteisten kilpailutekijdiden maarittely seka niitéa
tukevien markkinointitoimien suunnittelu ja toteutus.

Markkinoinnin pohjana on ollut seudullinen tyénantajamaine ilman am-
mattialarajauksia. Painopiste on asiantuntijaty®ssé, sairaanhoitajista joh-
totehtaviin sek& nuorissa ammattiaan vield harkitsevissa.

Vetovoimatekijoitd on pohdittu yhdessd ammattijarjestdjen edustajien
kanssa pidetyssa work shopissa ja selvitetty muun muassa Helsingis-

sa teetetyssa sisdisessa tydnantajakuvatutkimuksessa. Espoo ja Vantaan
luotaavat siséista tyytyvaisyyttd Kunta 10 -tutkimuksella. Pohdinnan ja
tutkimusten tulokset ovat hyvid: vankkoja ja kilpailukykyisié vetovoimate-
kijoita 16ytyy paljon.

Miten murtaa vanhat,
pinttyneet kdsitykset kuntatyosta?

Ongelmana on yleisen mielikuvan ja pinttyneiden kasitysten murtaminen.
Siihen tyéhon paakaupunkiseutu haki ulkopuolista apua kilpailuttamal-

la viestinta- ja markkinointitoimistoja. Yhteista tydnantajamainetta valittiin
kohottamaan Spokesman Oy. Mainio metropoli on kampanjan teema. Sii-
na kasitellaan seutua laajemminkin, ei yksin kuntatyon nakdkulmasta. Liit-
tyyhan tydhon paljon muutakin, esimerkiksi tydmatka ja siihen liittyvéat pal-
velut, perhe, koulutus- ja harrastusmahdollisuudet.

Mainetta nostavia teemoja ovat ne siséiset vahvuudet, joita suuri yleisd
ei tunne. Hyva tydilmapiiri on ehka vahiten tunnettu kuntatydn vahvuus.
Tyon turvallisuus tunnetaan samoin yhteiskunnallinen merkittavyys. Paa-



kaupunkiseudun aidot mahdollisuudet tarjota ammatissa kehittymista ja
erilaisia urapolkuja ovat myds vahemman tunnettuja niiden parissa, jotka
eivat kaupungeissa tydskentele. Niitd oma vaki tuntuu arvostavan.

Yksi markkinointikampanja ei vanhoja kéasityksia murra. Siihen kaupungit
joutuvat tekemaan viela pitkdan tyéta. Mediaan nousi eduskuntavaaleis-
sa ja vuoden 2008 valtion budjetin laadinnassa suureksi teemaksi kun-
tien koulutettujen naisten palkkakysymys. Keskustelulla oli viime kédessé
my®s positiivista vaikutusta yleiselle mielipiteelle kunta-alan tdistéa. Medi-
assa ei ole tyydytty kasittelemaén yksinomaan palkkakysymysta. Tydn
siséltd, vaikutukset yhteiskuntaan ja yksiloon ovat olleet monen esimerkin
kautta nakyvilla. Media kun ei tee juttuja vain tilastojen ja taulukoiden poh-
jalta, vaan haluaa aina esittdé konkreettisia esimerkkeja.
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Markkinoinnin perussanomat

Siséisen ja ulkoisen tutkimuksen perusteella padkaupunkiseutu nosti
markkinoinnin perussanomiksi:

e kaupunkien monipuolisen koulutustarjonnan

e monipuoliset tydtehtavat: tydn mielekkyys, sisaltd
merkityksellisyys ja vaikuttavuus

e suurten organisaatioiden tarjoamat uramahdollisuudet

e inhimillisyyden tyénantajana

Naistékin joudutaan tarkoin harkitsemaan mika kullekin kohderyhmalle
on esill, silla suppealta nayttavat nelja rivia ovat hyvin laajoja, kun mark-
kinointia tehda&n. Toinen ongelma on kertoa néistd HR-koukeroista myy-
valla tavalla.

Kohderyhming erottuvat selvasti kaksi: nuoret ammattiaan vield harkitse-
vat sekd tydelamassa jo olevat. Nuorten kohdalla paékaupunkiseutu koh-
dentaa viestintdd myos 15-vuotiaisiin tydelamaan tutustuviin seké kun-
ta-alan ammatteihin opiskeleviin. Ty6elaméassa jo olevista kohteena ovat
paadkaupunkiseudun asukkaiden lisaksi ulkomailla tydskentelevat suoma-
laiset, maahanmuuttajat seké jossain maarin myds muun Suomen am-
mattilaiset.

Tyolle pohja kokeiluista

Kukin paédkaupunkiseudun kaupunki on erikseen kaynyt jo vuosia erilai-
silla messuilla ja markkinoilla esiintymassa myds tyénantajana. Parin vuo-
den ajan on nyt kokeilu yhteisesiintymista. Keskinaisté kilpailua ei ole
ollut. Samalle osastolle on hyvin mahduttu. Tydta hakeva espoolainen la-
hestyy poikkeuksetta Espoon edustajaa. Myds kesatydn haussa on ollut
yhteistd kampanjointia.

Paakaupunkiseutu on ollut aktiivinen kumppanien houkuttelussa mukaan
markkinointiin. Kuntaty® 2010 -projektin kautta Kuntaliitto, Kunnallinen
tyémarkkinalaitos ja Kuntien eldkevakuutus ovat olleet hyvia verkosto-
kumppaneita. Oma Henkilostopalveluyritys Serue Oy edustaa kaupunkeja
erilaisissa tapahtumissa ja mukaan matkoille on otettu yhteinen palvelun-
tuottaja HUS. Yhdessa on esimerkiksi houkuteltu suomalaisia hoitajia ta-
kaisin Lontoosta ja Tukholmasta.

Kanavien vaikuttavuudesta

Yleisista tydnantajaa markkinoivista lehti-ilmoituksista ei pdakaupunkiseu-
dulla ole koettu saatavan sen kustannusta vastaavaa hyétya. Siksi laa-
jemmasta lehti-ilmoittelusta luovuttiin Mainio metropoli -kampanjassa. Sii-
n& paadyttiin tydmatkoihin liittyviin ulkomainoksiin, radiomainontaan sekéa
muutamiin ilmaisjakelulehtien ilmoituksiin.
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Sen sijaan lehti-ilmoittelu pitdd asemansa yksittaisten tydpaikkojen mark-
kinoinnissa. Siind on yleistynyt tiivis ja kuvallinen kerronta, verkkoilmoi-
tuksen pitdessa huolen virallisesta puolesta. Pédsemme tekeméaan aitoja
mainoksia.

Keskeinen osa paakaupunkiseudun markkinoinnissa ja tiedonhallinnas-
sa on seutuportaalilla www.helsinginseutu.fi. Se linkittyy kunkin kaupun-
gin tyodpaikkoihin niiden verkkosivujen kautta. Markkinointia tukee Mainio
metropoli -kampanjan omat verkkosivut www.mainiometropoli.fi.

Parhaimmillaan messuosasto voi olla vaikuttavuudeltaan hyvaa ja kustan-
nustehokasta markkinointia. Eri messutapahtumien suosion vaihtelee kui-
tenkin vuosittain. Yhteisesiintymisella jaetaan riskia ja toisaalta vahviste-
taan nékyvyytta.

Haasteena sisainen markkinointi

Vaikka alussa olen todennut, ettd kaupunkien sisdinen maine on ulkois-
ta parempi, on siséisessa markkinoinnissa viela paljon tyéta. Kaupungeil-
la on satoja rekrytoivia esimiehid, joiden tehtdvana on rekrytointia tehdes-
saan myos markkinoida kaupunkia. Yhteisen sanoman levittdminen téhan
kohderyhméaan kaikissa kaupungeissa vaatii myos tyota, koulutusta ja
materiaalien jakamista.

Turhaa vaatimattomuuttakin meissa kaupunkien tyontekijdissa esiintyy.
Mehan olemme hyvié ja teemme tarke&a tyota. Missa on se oman tyén
arvostus ja kunnioitus, jota vield 70-luvulla esiintyi? Ovatko kiristyneet
asiakasvaatimukset lannistaneet? Samalla tavalla vaatimukset ovat kas-
vaneet yksityisella puolella. Ylpeys omasta tydsta ja tydpaikasta pitéisi
nostaa uudelleen aidoksi tunteeksi.

Péivi Rainio on Vantaan kaupungin henkiléstékeskuksen

viestint&dp&allikko.




Kuntamarkkinoinnin SM-kilpailussa
etsitaan tuloksellista rekrytointimarkkinointia

Kotkan-Haminan seudun
Ulos purkista -kampanja toi tuloksia

Merja Olari

Rekrytoinnissa tarvitaan osaavaa markkinointia; samalla
rekrytointi on osa organisaation markkinointia.

Kuntamarkkinoinnin SM-kilpailujen rekrytointisarjassa pal-
kitaan tuloksellista ja esimerkillistd markkinointia. Kilpai-
lun arvioinnissa painotetaan seka tuloksia ettd innovatiivista
markkinointiviestinnén toteutusta.

Ensimmadisena rekrytointimarkkinointisarjan voittoon kiri
Kotkan-Haminan seudun eri alojen suunnittelijoille kohdistet-
tu ennakkoluuloton ja raikas Ulos purkista -kampanja. Selke-
dsti kohdistettu tyovoimatarpeeseen perustuva markkinointi
madradn suhteutetuilla toimenpiteilla tuotti tulosta.

Rekrytointimarkkinointi on osa kunnan kokonaismarkkinointia. Yha use-
ampi kunta on yksin tai yhdessé seudun muiden kuntien seka elinkeino-
elaméan kanssa lahtenyt vastaamaan tyévoiman saatavuushaasteeseen

suunnitelmallisella markkinoinnilla. Rekrytointimarkkinointi on osattu kyt-
keé& kunnan tai seudun strategiaan ja tulevaisuuden tydvoimapulaan.

Rekrytointimarkkinointi ndhdaan myds tyovalineena yleiseen kuntatyon
mielikuvien muuttamiseen yksittaisten tydpaikkojen tayttamisen liséksi.
Rekrytointimarkkinoinnilla véalitetdan niin ikd&n mielikuvaa kunnasta tyén-
antajana.

Tyt puhuvat puolestaan, mutta suunnitelmallisen ja pitkajanteisen mark-
kinoinnin toimenpiteilla voidaan kertoa kuntatydsté juuri oikealle kohde-
rynmalle oikeilla viesteilla niissd medioissa, joita kohderyhméalaiset itse
kuluttavat.

Kotkan-Haminan seudun Ulos purkista -kampanja on erinomainen esi-
merkki onnistuneesta ja tuloksekkaasta rekrytointimarkkinoinnista, joka
on suunniteltu ja toteutettu strategiaan ja todelliseen tarpeeseen perustu-
en, kohdistettu valitulle rajatulle potentiaaliselle osaajajoukolle ja esiinnytty
niissa medioissa, joita valittu joukko kayttaa.

Ulos purkista Suomen Mestariksi

Vuoden 2006 kuntamarkkinoinnin suomenmestaruuskilpailun rekrytointi-
sarjan voittaja 16ytyi Kotkan-Haminan seudulta. Ulos purkista -kampanja
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oli rekrytointisarjan tuomariston mielesté raikas ja ennakkoluuloton keino
edistdd seudun elinvoimaisuutta. Suunnittelualalle kohdistettu markkinoin-
titoteutus kehotti “ottamaan loikan kohti parempaa” ja hakeutumaan t6i-
hin Kotkan-Haminan seudulle.

Kampanjan mainoskuvissa kirkkaan vihred sammakko kiipeda lapina-
kyvan lasipurkin siséseinéa ylospain. Toisessa mainoksessa sammakko
on jo loikannut purkista ulos. Palkitun kampanjan toteutuksessa on teki-
j6idensa mukaan huumoria ja pilketta silmakulmassa. Katsojassa se he-
rattaakin helposti mielleyhtymié kuva- ja tekstivalintojensa vuoksi.

Markkinointi suunnattiin pdékaupunkiseudulla tydskenteleville eri alo-

jen suunnittelijoille. Vuoden 2005 lopulla ja 2006 aikana toteutettu yhteis-
kampanja korosti tydpaikkojen liséksi seudun asuinymparistda ja seutua
kokonaisuutena. Markkinointikampanja kytkeytyi seutustrategian liséksi
alueen viestinté-, elinkeino- ja tydllisyysstrategioihin ja perustui selkedan
tybvoimatarpeeseen. Seutua koettelivat teollisuuden irtisanomiset ja néh-
tavissa oleva tyévoimapula, johon pitkdjanteisellda markkinoinnilla pyrittiin
vastaamaan.

Markkinoinnilla ohjattiin kdymaan internet-sivustolla, johon tydnhakija voi
jattéd oman ansioluettelonsa. Kampanjaan kuului suunnittelualan erilaisis-
sa medioissa mainostamisen ja internet-sivuston liséksi messunakyvyytta
ja mediaviestintdd. Sanomalehdissa ja radiossa kampanjasta ja tydvoima-
tarpeesta kertoneet jutut tukivat kampanjasanomaa.

0

ULOS PURKISTA.

Tervetuloa: www.ulospurkista.fi

www.ulospurkista.fi-sivujen etusivu

42



OTA LOHCES KETHT] FAREMPAS

W———— . eamee :
L | R CEELS S S T

www-sivut

Internetsivuston avaamisen jélkeen sivustolla oli kuukausittain keskimaa-
rin 480 eri kavijad. Kampanjan avulla rekrytoitiin kilpailuun osallistumiseen
mennessa kymmenen uutta tyontekijad seudun suunnittelualan yrityksiin.
Sivuston kautta tulleiden suorien yhteydenottojen lisdksi kampanja poi-
ki noin 40 avointa tythakemusta. Kampanjan avulla onnistuttiin tavoitta-
maan haluttu kohderyhma ja saatiin aikaan tavoiteltuja muutoksia kayt-
taytymisessa, eli osaajia hakeutumaan seudulle.

Ulos purkista -kampanjan p&aviesti oli, etta eri alojen suunnitteluammatti-
laisille 16ytyisi tydpaikkoja muualtakin kuin kasvukeskuksista. Visuaalisuu-
della ja sloganilla ulos purkista” on haettu erottuvuutta ja muistettavuut-
ta. Slogan viittaa tekijdiden mukaan uskallukseen ja rohkeiden valintojen
tekemiseen. Ulos purkista -kampanjassa oli mukana kymmenen suunnit-
telualan yrityst&, Kotkan-Haminan seudun kehittamisyhtié Cursor Oy ja
kampanjan paaosin toteuttanut Nitro FX.

SM-kilpailun tuomariston mukaan Ulos purkista -kampanja oli hy-

va esimerkki innovatiivisesta seutumarkkinoinnista, joka raikkaan ja en-
nakkoluulottoman markkinointitoteutuksen avulla edisti seudun elin-
voimaisuutta. Markkinoinnissa keskityttiin uusien osaajien saamiseen
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Kotkan-Haminan seudulle. Tuomaristo arvioi selkedn kohderyhméavalin-
nan tuottaneen erinomaiset tulokset suhteessa markkinointipanostuksiin.
Toteutusmalli on helposti sovellettavissa ja monistettavissa seka seudun
eri yritysten etta kuntien tekeméaan rekrytointitydhon.

Kunta-alan haasteissa tarvitaan markkinointia

Vuosittain jarjestettavat Kuntamarkkinoinnin SM-kilpailut tarjoavat hyvan
katsauksen kuntien markkinointiin. Kilpailu palkitsee kunta- ja seutumark-
kinoinnin parhaimmistoa kolmessa eri sarjassa: kilpailukykysarjassa, mat-
kailusarjassa ja rekrytointisarjassa. Jarjestéjia ovat Suomen Kuntaliitto,
Seudulliset kehittdmisyhteistt SEKES ry seké& Suomen matkailuorgani-
saatioiden yhdistys SUOMA ry.

Kilpailun tarkoituksena on kehittdd mielekkaalla tavalla markkinointiosaa-
mista kunta-alalla. Kilpailussa halutaan myos korostaa sita, etta markki-
nointi on tarkeé tydvéline kunta-alan muutosprosessissa — osana kuntien
palveluiden, elinvoimaisuuden ja kilpailukyvyn kehittémista. Kaikissa sar-
joissa palkitaan tuloksellista ja esimerkillista markkinointia. Kilpailu nostaa
esiin kuntamarkkinoinnin hyvia kaytantoja.

Markkinointia kolmessa sarjassa

Kilpailusarjoja oli ensimmaisessé kilpailussa vuonna 2005 kaksi: kunta-,
seutu- ja aluesarja seké& matkailusarja. Kuntakentassa tapahtuvien voi-
makkaiden muutosten vuoksi koettiin ensimmaéisen kilpailun jalkeen tar-
vetta nostaa esille myds kuntien tydnantajamaineeseen liittyva tyo.
Toiseen kilpailukierrokseen sarjoja tasmennettiin kilpailukyky- ja matkailu-
sarjoiksi ja lisattiin rekrytointimarkkinointisarja.

Rekrytointisarjaan voi osallistua maarattyja ajanjaksona toteutetulla
markkinoinnilla, jonka tavoitteena on houkutella kuntaan, kuntayhtymaan
tai seudulle uusia tyontekijoitd. Kohderyhmana voivat olla myds nykyi-
set tyontekijat. Tassa sarjassa kilpailevat myos kuntien, kuntayhtymien ja
seudun yritysten yhteiset rekrytointinankkeet.

Kuntamarkkinoinnin Suomen mestarit palkitaan merkittavilla palkinnoil-
la, jotka mahdollistavat Piiri-hankkeen yhteistydkumppanit. Pa&palkinto-
na kilpailussa on vuosittain 50 000 euron ja kaksi 25 000 euron arvois-
ta markkinointikampanjapalkintoa. Palkinto voi olla kunnalle tai seudulle
merkittava lisd omaan markkinointibudijettiin.

Arviointikriteerina pitkdjanteisyys

Kilpailun markkinointi- ja kunta-alan vaikuttajista koostuvat sarjatuomaris-
tot painottavat arvioinnissa seké tuloksellista toimintatapaa etta innovatii-
vista markkinointiviestinnan toteutusta. Kilpailutdiden tavoitteille ei ole ra-
joituksia, vaan kunkin tyon tavoitteet voivat olla kampanjakohtaisia melko
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suppeita tai kuntastrategian mukaisia varsin laajoja tavoitteita. Tuomaris-
tot painottavat voittajan valinnassa kunta- ja seutumarkkinoinnin keskei-
simpi& menestystekijoita.

Tuloksellinen markkinointi ei synny hokkuspokkustempuilla, vaan hyvin
johdetulla, systemaattisella, pitkdjanteiselld, kunnan tai seudun strategi-
aan ja kehittdmiseen perustuvalla tyolla. Yhteistydverkostojen aikaansaa-
mista ei voi liikaa korostaa. Kun rahaa on vahan, kannattaa markkinointi-
tybhdn ottaa mukaan seudun avainyritykset, kulttuurielaman vaikuttajat ja
muut keskeiset toimijat. Yhteistyd kuntien ja elinkeinoelaméan kesken tulee
yha korostumaan.

Tuomaristo kiinnittad huomiota seuraaviin markkinoinnin tuloksellisuuteen
littyviin asioihin:

e markkinointi perustuu kunnan tai alueen kehittémiseen ja strategiaan
e markkinoinnin suunnitelmallisuus, pitkdjanteisyys ja systemaattisuus

e yhteistydverkostojen aikaansaaminen kunnan tai alueen muiden toimi-
joiden kanssa (esimerkiksi yritys- ja kulttuurielaman toimijat, oppi- ja
tutkimuslaitokset, jarjestét ja yhdistykset)

e tulokset suhteessa tavoitteisiin ja panostuksiin

e kuinka perusteltu on kohderyhmaén, markkinoitavan palvelun tai palvelu-
kokonaisuuden sek& markkinointiviestinnan keinojen valinta

e tulosten seuraaminen ja mittaaminen

Tuomaristo kiinnittéa liséksi huomioita markkinointiviestinnan toteutuksen
ominaisuuksiin, kuten innovatiivisuuteen, luovuuteen, rohkeuteen ja en-
nakkoluulottomuuteen sekd omaperaisyyteen ja erottuvuuteen.

Piiri-verkostosta sparrausapua markkinoinnin
tekemiseen

Kuntamarkkinoinnin SM-kilpailu on osa kuntien markkinointi- ja viestinta-
osaajien maksuttoman yhteistydverkoston, Piirin, toimintaa. Piirin avulla
Kuntaliitto, SEKES ry ja SUOMA ry tukevat alan toimijoiden vélista vuoro-
vaikutusta.

Piiri on markkinointia tekeville arvokas sparrausverkosto. Markkinointi- ja
viestintdosaajia on kunnissa vield vahan, eik&d omasta kunnasta yleensa
I8ydy alan kollegoita. Muissa kunnissa tydskentelevien kollegoiden am-
matillisen vertaistuen merkitys néin ollen korostuu.



Suomen Kuntaliitto kéaynnisti Piiri-hankkeen vuonna 2005. Tarkoituksena
oli kartoittaa kuntamarkkinoinnin tila Suomessa, verkottaa kunta- ja mat-
kailumarkkinoinnin osaajat yhteen seka tarjota synnytettavalle verkostol-
le alaa kehittédvaa toimintaa. Avoimen Piirin tehtévaksi asetettiin palvella
myo6s kuntamarkkinoinnin mahdollisuuksista kiinnostuneita kuntapaattgjia.
Piirissa on mukana jasenind huomattava maaré kuntien ja seutujen mark-
kinointiosaajia seka paattajia. Maksuttomaan Piiriin voivat liittya kuntien,
kuntayhtymien ja ndiden omistuksessa olevien organisaatioiden markki-
nointi- ja viestintdosaajat seka esimerkiksi juuri rekrytointimarkkinointia ja
-viestintaa tekevat. Kuntien lisdksi markkinointinenkilot esimerkiksi seu-
dun tai alueen rekrytointiverkostoista, kehittdmisyhtidisté, matkailuorgani-
saatioista, ammattikorkeakouluista ja -instituuteista ovat tervetulleita ver-
kostoon kuntapaattajien liséksi.

Piiri-verkosto toimii vuoden ympari ja samalla kuntien markkinointiin saa-
daan tuoreinta tietoa seka lisdd osaamista my6s kuntien rekrytointimark-
kinointiin. Teematapaamisilla kohdennetaan my&s Piirin tilaisuuksia eri
kiinnostusalueiden mukaan. Teematapaamisten liséksi Piiri tarjoaa jasenil-
leen vuosittaisen kuntamarkkinoinnin nékoalapaikka -suurtapahtuman, in-
formaatiopalveluja kuten vuosijulkaisun, internetsivut ja tohtoriklinikan.

Piiri-hankkeen yhteistybkumppaneita ovat Helsingin Sanomat, Yhtyneet
Kuvalehdet/ Suomen Kuvalehti, KL-Kustannus Oy/ Kuntalehti, Finlands

kommuntidning, MicroMedia Oy, Luovia Oy ja PLACE.

Lisda Kuntamarkkinoinnin SM-kilpailuista ja Piiri-verkoston toiminnasta voi
lukea internet-sivuilta osoitteessa

www.piiri.info

Merja Olari on Suomen Kuntaliiton markkinointipdallikko.
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Paijat-Hameessa
vhteistyota
henkilostohankinnassa

Tuula Nurminen | Nuorten ottaminen harjoitteluun tai kesétyohon vaatii aina
tyonantajaltakin ty6ta. Onnistumiset ndkyvidt moninkertai-
sesti tulevina vuosina, kun ndmaéa nuoret valitsevat itselleen

ammattia ja tyonantajaa. Nuoren ihmisen ohjaaminen ei ole
uhraus vaan sijoitus tulevaisuuteen.

Kuntahenkilostdn elakditymisen suhteen Paijat-Hameen seudun kunnilla
on edess&an aivan sama haaste kuin muillakin maamme kunnilla: avoimia
tydpaikkoja tulee jatkossa vapautumaan runsaasti. Lahden kaupunkiseu-
dun seutustrategiassa 2004-2010 otettiinkin yhdeksi painopistealueeksi
seudullinen yhteisty® henkiléstohallinnon asioissa.

Seudullista yhteisty6té lahdettiin hahmottamaan seuraavissa kokonai-
Suuksissa:

* henkildstén osaamisen kehittéminen

e henkilostdn osaamisen hyddyntaminen yli kuntarajojen
e seudullinen henkildstopolitiikka

e kuntien vetovoimaisuuden kehittaminen tydnantajina

Lahden kaupunkiseudun jasenkuntia ja -kaupunkeja ovat Asikkala, Hei-
nola, Hollola, Hameenkoski, Karkola, Lahti, Nastola, Orimattila, Padasjoki
ja Sysma. Alueella on yhteensa noin 200 000 asukasta ja kunta-alan tyo-
paikkoja noin 15 000, joista 3500 on maaraaikaisia.

Uusi seudullinen henkilostohankintaorganisaatio

Ensimmaisessé vaiheessa ryhdyttiin tydstamaan henkildston osaamisen
hyddyntéamista ja kehittdmista seudullisesti. Seudullisia esimieskoulutuk-
sia on toteutettu jo useita, ja palaute on ollut erinomaista. Kuntien esimie-
het tapaavat toisiaan, ja ehtivat keskustella myds yhteisista tydasioistaan
koulutussessioiden tauoilla. Toimintatapa on taloudellisesti tehokas. Tilai-
suuksiin on kutsuttu mukaan myos alueen suurimpien kuntayhtymien esi-
miehet.
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Osana hanketta lahdettiin valmistelemaan yhteisen seudullisen henkil®s-
téhankintaorganisaation perustamista. Kevaalla 2007 valmistuneessa lop-
puraportissa uuden toimintamallin tavoitteiksi asetettiin:

e turvata riittdva ja osaava tydvoima Paijat-Hameen alueen kunta-
organisaatioille

e tarjota pidempid yhdenjaksoisia palvelussuhteita maaraaikaiselle
henkildstolle

e suunnata esimiesresursseja tarkoituksenmukaisemmin
e kehittda kuntien vetovoimaisuutta tydnantajina
e hillitd henkildstdhankinnan kustannusten nousua

e hyddyntaa tehokkaasti teknologiaa ja tietojarjestelmia henkildstotydssa

Naitd paatavoitteita tukemaan asetettiin mm. seuraavat tukitavoitteet:

e tyGvoiman vapaan likkumisen edistaminen alueella

e kunta-alalle hakeutumisen edesauttaminen nykyaikaisella toimintamallilla
e kunta-alan ammattien houkuttelevuuden lisdaminen ja

e vaikuttaminen positiivisesti kuntatydnantajaimagon kehittymiseen

Paijat-Hameessa toteutettiin vuoden 2007 alussa isoja muutoksia perus-
terveydenhuollon ja sosiaalitoimen organisoinnissa. Perustettiin Paijat-
Hameen terveyden- ja sosiaalihuollon kuntayhtyma, joka vastaa pait-

si koko alueen erikoissairaanhoidosta myds kahdeksan kunnan perus-
terveydenhuollosta ja sosiaalitoimesta. Hollolan kuntaan perustettiin
Peruspalvelukeskus Oiva -liikelaitos. Se vastaa viiden kunnan peruster-
veydenhuollosta ja sosiaalitoimesta. Heinola ja Lahti sailyttivat nama toi-
minnot oman organisaationsa sisalla.

Naiden muutosten johdosta useiden kuntien henkildstomaara vaheni ja
suurin sijaisten kayttdja, terveydenhuolto sijoittui toiseen organisaatioon.
Tama vaikutti paatdksentekoon, kun kunnat ja kaupungit kesalla 2007
ottivat kantaa hankkeen loppuraporttiin. Kannanotot olivat muutoksista
huolimatta padosin myonteista.

Sis&asiainministerid paatti syyskuussa 2007 myoéntaa hankkeelle kuntien

yhteistoiminnan syventamiseen tarkoitettua valtionavustusta. Paatdksen
perusteluissa korostetaan sita, ettd henkildstéhankinnan sektorilta kaiva-
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taan yleisia esimerkkeja toimintojen uudelleen jarjestamisesta tilanteessa,
jossa suuri osa kuntien henkildstdsta jaa elakkeelle 1ahivuosina, ja uutta
henkildstda joudutaan rekrytoimaan kiihtyvalla tahdilla.

Tietojdrjestelma sahkoiseen rekrytointiin

Hanke on kilpailuttanut myds s&hkdiseen rekrytointiin ja sijaistenhallintaan
kaytettavan tietojarjestelman hankinnan. Seudullisen tietojarjestelman
valintaprosessi toteutettiin yhteistydssa alueen kuntien, kaupunkien ja
suurimpien kuntayhtymien kanssa.

Paijat-Hameen kuntaorganisaatioiden kaytdssa ei ole ollut séhkoista
rekrytointijarjestelmaa. Varsinkin isoissa organisaatioissa jarjestelmaa
pidetaan olennaisena osana henkildstohallinnon prosessien kehittamista.
Jarjestelman kayttéonottaminen tukee myos kaytannon tasolla juuri hy-
vaksyttya seudullista tietohallintostrategiaa, jonka tavoitteena ovat seu-
dun yhteiset ja yhtendiset tietojarjestelmat.

Seudulliseen tietojarjestelmaan tullaan perustamaan kayttajaorganisaa-
tioiden yhteinen sijaistietokanta. Silloin kaikilla kuntaorganisaatioilla on
kaytettavissaan sijaisten tiedot laajemmalta alueelta, ja toisaalta sijaistyota
tekevilld on mahdollisuus saada ty6td useammasta kuntaorganisaatiosta
yhden jarjestelman kautta.

Ty6nhakija maarittelee jarjestelmassa itse sen, missa seudun organisaa-
tioissa tai tyoyksikdissa han haluaa tydskennelld. Tydnhakijalle tulee mah-
dollisuus itse paivittaa jarjestelmassa olevia tietojaan. Tama on tarkeaa
esimerkiksi sijaisuuksia hakevalle henkilolle. Kun tiedot ovat ajan tasalla
(milloin ja mihin sijainen on kaytettavissa), pystytaan sijaiselle myds tarjoa-
maan tydta entista tehokkaammin. Jarjestelmassa tullaan hyddyntamaan
myds sijaishankintaa ja viestintda nopeuttavaa mobiiliteknologiaa.

Nain koen kuntatyon

“Tyossa on tultava toimeen erilaisten ihmisten kanssa.
Lisédksi vaaditaan pitkdjanteisyytta ja kadrsivallisyytta.
Asiat tapahtuvat hitaasti verrattuna esimerkiksi hek-
tiseen IT-alaan. En tahdannyt kuntatyohon, mutta tar-
tuin tilaisuuteen, kun se tuli eteen. Olen viihtynyt todel-
la hyvin. Vakituinen tyésuhde on tdrkea ja palkkakin on
ihan kilpailukykyinen. Padsen pollyttdmaan rakenteita,
luomaan uutta.” Markkinointipddllikko, 27 v.




Rekrytointiprosessi vaikuttaa
tyonantajamaineeseen

Séhkaisen rekrytointijarjestelman kayttédnottaminen tehostaa organisaa-
tioiden sisalla hallinnollisia prosesseja. Taman lisdksi se on 0sa organisaa-
tiosta ulos péain nékyvaa tehokasta, nykyaikaista rekrytointiprosessia.

Rekrytointiprosessi vaikuttaa keskeisesti myos tydnantajamaineeseen.
Rekrytoinnin on oltava luottamusta herattavaa. Hakijoille on vastatta-

va nopeasti, heidan tulee tietad, miten prosessi etenee, mika on heidan
asemansa sen edetessa jne. Rekrytointiprosessi tulee myos paattaa laa-
dukkaasti hakijoita kunnioittaen. Asian hoitaminen asiantuntevasti jattaa
hakijoille positiivisen kuvan tydnantajasta. Heikosti hoidettuna prosessi
huonontaa tydnantajamainetta.

Séhkaisen rekrytoinnin ja sijaishallinnan tietojarjestelmé pakottaa meidat
tarkastelemaan rekrytointiprosessiemme toimivuutta ja ajantasaisuutta.
Prosesseja tullaan kehittamaan seudullisesti ainakin silté osin, kuin ne liit-
tyvéat kaytettavaan tydvalineeseen. Tietojarjestelma antaa myos mahdolli-
suuden kehittda viestintaa hakijoiden kanssa.

Markkinointi lisda alueen
ja tyopaikkojen houkuttelevuutta

Omaksi kokonaisuudekseen Péijat-Hameen seudullisessa henkildstohal-
linnon kehittdmisessa on nostettu seutustrategiassakin mainittu kuntien

vetovoimaisuuden kehittdminen tyénantajina. On olemassa myytti, jonka
mukaan kunnallisen alan toimijoita ei koeta houkutteleviksi tydnantajiksi.

Onko markkinoinnin keinoin tehtavissa jotain tdméan myytin purkamisek-
si? Mielestani on.

Tydnantajamarkkinoinnissa on mietittava tarkasti ne kohderyhmét, joille
halutaan viestia. Minkalaisia ihmisia ja osaajia kuntien palvelukseen halu-
taan? Minkalaiset arvot heilla on? Ei pida unohtaa sita, etté potentiaaliset
tyontekijat ovat heterogeeninen joukko. Ihmisilld on tydn suhteen erilai-
sia tarpeita ja odotuksia. Toiset haluavat tydlta etenemismahdollisuuksia,
kansainvalista ty6té ja mahdollisuuksia esimiesasemaan. Mita kunnilla on
tarjota heille?

Toiset taas pitavat tyon sisaltoa tai tydpaikan ilmapiiria merkityksellisem-
pana. Oma joukkonsa ovat ne, jotka haluavat tehda yhteiskunnallisesti
merkitsevaa tyéta — haluavat tyota, jolla on tarkoitus.

Kuntaorganisaation tulee kirkastaa itselleen, mité kunnalla on tarjota niille

tyontekijoille, joita palvelukseen halutaan. On mietittava, kenelle viestitdan
— mitd markkinoinnissa korostetaan. Tasta lahtdkohdasta mietitdan keino-
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ja, joilla tuodaan esille kuntaorganisaatioiden mielenkiintoisuutta tyénanta-
jana. Omat vahvuudet voidaan nostaa esille markkinoinnin keinoin. Ensin
vahvuudet on kuitenkin tunnistettava.

Paijat-Hameen alueen tydnantaja- ja tydpaikkamarkkinoinnin tavoitteena
on osaavan henkildstdn varmistaminen alueen kuntien palvelukseen: seka
uusien tydntekijdiden houkutteleminen etta niiden henkildiden aktivoimi-
nen, jotka eivét eri syisté ole tydmarkkinoiden kéytettavissa. Yhteistydssa
kuntien, koulutusorganisaatioiden ja valtakunnallisten kunta-alan toimijoi-
den kanssa pyritdan vaikuttamaan positiivisesti kuntatydnantajan yleiseen
maineeseen ja kunta-alan ammattien tunnettuuteen.

Tyopaikkailmoitukset tiarkea kehityskohde

Yksi keskeinen kehityskohde Paijat-Hameen seudun yhteistyéhankkees-
sa tulevat olemaan tyopaikkailmoitukset. Tydpaikkailmoituksiin suhtau-
dutaan monesti lian yksioikoisesti. Niiden suunnittelussa nojaudutaan
vanhaan ja perinteiseen esitystapaan. Ei mietitd kohderyhmaa, joille juu-

ri tama ilmoitus on suunnattu. Useimmiten ei mietita mydskaan sité, mi-
hin kaikkeen muuhunkin ilmoitus vaikuttaa kuin vain siihen, ettéa kyseiseen
ty6paikkaan saadaan hakijoita.

Kuntatydnantajien vetovoiman kehittdmisessa on paneuduttava myos
rekrytointiviestintdan. Tydpaikkailmoitus ei ole vain yksittainen ilmoitus.
Se on osa jatkumoa, jolla tydnantajakuvaa tietoisesti rakennetaan. lImoi-
tuksen ndkee myds oma henkildkunta.

Onko ilmoitus omiaan nostamaan henkildkunnan omanarvontuntoa? Syn-
nyttédakd se tunteen, ettd olenpas tydssé hienossa organisaatiossa? Akti-
voiko ilmoitus passiivisia tydnhakijoita kiinnostumaan tyénantajasta ja tar-
jolla olevasta mahdollisuudesta? Rakentaako ilmoitus johdonmukaisesti
sellaista tydnantajakuvaa kuin organisaatio haluaa? Ty6paikkailmoituksen
nakevat myds asiakkaat eli kunnan kyseessa ollessa kuntalaiset, tavaran
tai palvelujen toimittajat, alihankkijat ja muut sidosrynmét. Millaisen viestin
ilmoitus antaa néille kohderyhmille?

Paijat-Hameessa tullaan kiinnittdmaan huomioita myos kuntien rekry-
tointisivustoihin kuntien vetovoimaisuuden kehittdmisen yhteydessa. In-
ternet-sivujen merkitys mielikuvien synnyttajan& on suuri. Yrityssektoril-

la mielikuva luodaan jopa 40-50 prosenttisesti verkkosivujen perusteella.
Kuntasektorilla en tieda tata tutkitun. Nettisivujen merkitysté ei kuitenkaan
kuntasektorillakaan sovi vaheksya. Painvastoin, ehka juuri kuntatyénan-
tajien tulisi kiinnittéda tahan erityista huomiota. Rekrytointisivustot ovat osa
rekrytointiprosessia ja tamankin vuoksi tarkeita kuntatydnantajakuvan
vahvistamisessa.

Kuntien kannattaa olla aktiivisesti mukana erilaisissa rekrytointitilaisuuk-
sissa. Naita jarjestavat mm. oppilaitokset. Kunnat voisivat myos jarjestaa
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seudullisesti omia rekrytointitilaisuuksiaan. Kuntatydnantajien tulisi nakya
enemman erilaisilla messuilla, joissa on mahdollista tehda rekrytointia.

Harjoittelupaikat ja kesatyot luovat kuntakuvaa

Paijat-Hameen kunnat tulevat tekemaan myds tiivista yhteisty6té alueen
oppilaitosten kanssa. Toimintamuotoina voivat olla esimerkiksi kunta-alan
ja kuntien tarjoamien tydpaikkojen esitteleminen ylakouluikaisille, amma-
tinvalintaa suunnitteleville, tydharjoittelupaikkaa etsiville ja opinnoistaan
valmistuville nuorille.

TET-jaksot (tydeldamaan tutustuminen peruskoulun 8. ja 9. luokilla) ovat
aivan loistava tilaisuus paasta kertomaan kunnasta tyénantajana seka sii-
t&, minkalaisia monitoimialaorganisaatioita kunnat ovat. Kuntatydantajien
tulee kuitenkin valmistautua huolellisesti TET-jaksolaisten vastaanottami-
seen. Tarkeité asioita ovat perehdyttdminen, viesti jonka tydnantaja ha-
luaa kertoa seka tapa, jolla se kerrotaan. TET-jaksolaiselle tulee olla tarjol-
la riittvasti hanelle sopivaa tydta koko tutustumisen ajaksi seka asiallinen
ohjaaja, tukihenkild. Kun tdma jakso hoidetaan hyvin, jaa kuntatyénanta-
jasta positiivinen mielikuva nuoren muistiin.

Nain koen kuntatyon

“0Olen ollut sosiaalityontekijédn virassa muutaman kuu-
kauden. Ensimmaisen kerran tulin taloon sijaiseksi jo
viisi vuotta sitten. Valmistuin talla vélin maisteriksi
seka olin ditiyslomalla ja hoitovapaalla. Palkitsevinta
tyossani on se, kun nikee asiakkaan tilanteen ldhtevin
paranemaan. Haasteellisinta on asiakkaiden yksilolli-
Syys ja se, ettei ole olemassa suoria vastauksia asioihin.
Aamulla ei voi tidysin arvata, mita tyopaiva tuo
tullessaan.” Sosiaalityontekijd, 28 v.

Nuorille kannattaa kertoa kunta-alasta myds ammatinvalinnan tunneil-

la peruskoulun yhdeksannelld luokalla ja lukiossa. Tutkimusten mukaan
80 prosenttia korkeakouluopiskelijoistakaan ei vield tiedd, mita he halua-
vat tydkseen tehda. Viestinta taytyy kuitenkin muistaa suunnitella kohde-
ryhmalle sopivaksi niin sisallén, esitystavan kuin kaytettyjen vélineidenkin
osalta.

Harjoittelupaikkojen ja kesatdiden tarjoaminen ovat my®s mainioita keino-
ja luoda positiivista tydnantajakuvaa kunta-alasta. Myos tama vaatii val-
mistautumista. Nuorten tulee voida kokea, etté he ovat tervetulleita ja etta



heita on odotettu. Ei saa syntya kasitysta, etté he ovat vaan "kesa-
uunoja”, joille ei ole viitsitty miettia tydtehtaviakaan valmiiksi. Tydyhteiséon
perehdyttdminen on nuorille vield tarkedmpaa, kuin muille tydntekijoille.
Nuorelle koko tydelama on viela uutta. Tydpaikan pelisddnndt ovat aikuis-
ten pelisdantsja. Nuori ei voi naita tietda ellei niitd hanelle kerrota. Ja jal-
leen: tydta tulee olla riittavasti tarjolla koko harjoittelun tai kesatydsuhteen
ajaksi.

Nuorten ottaminen harjoitteluun tai kesatyéhon vaatii aina tydnantajaltakin
ty6ta. Onnistumiset nakyvat moninkertaisesti tulevina vuosina, kun ndméa
nuoret valitsevat itselleen ammattia ja tydnantajaa. Nuoren ihmisen ohjaa-
minen ei ole uhraus vaan sijoitus tulevaisuuteen. Huono, valinpitamaton
kohtelu luo mainetta, jota ei varmastikaan tavoitella.

Nuorten tydelamajaksojen sisaltd ja kokonaisuus tulisi suunnitella niin
mielenkiintoiseksi ja taysipainoiseksi, ettd nuorelle syntyy myonteisia mie-
likuvia kunta-alan tdista. Tahan vaikuttaa myo6s tydyhteisdn suhtautumi-
nen nuoreen tydeldmajakson aikana. On hyva kdydd muun organisaation
kanssa tilanne 1&pi ja luoda omalle organisaatiolle "nuoret tydelamassa”
-pelisdanndstod.

Yhteistyota tyovoimahallinnon kanssa

Paijat-Hameen seudun kunnat aikovat tiivistaa yhteistyota myds paikalli-
sen tydvoimatoimiston kanssa tavoittaakseen ne inmiset, jotka eivat syys-
ta tai toisesta ole tydmarkkinoiden kaytettavissa. Suunnitteilla on yhtei-
sid teemapaivig, joihin tydvoimahallinto kutsuu potentiaaliset tydntekijat

ja kuntien edustajat tulevat kertomaan, mita heilla on tarjolla ja mitéa he
odottavat. Tydvoimahallinto kartoittaa yhteistydssé tydnhakijan kanssa
sen, mita toimenpiteita tydskentely kunnan tarjoamissa tehtavissa henki-
I6n osalta mahdollisesti edellyttaa.

Téarkedd on myds yhdistad tydnantajamarkkinointi aluemarkkinointiin, ja
taté on Paijat-Hameen alueella jo suunniteltu. Osana ty6ta tullaan jatkos-
sa tutkimaan uteliaina myos tydperaisen maahanmuuton edistamisen
mahdollisuuksia. Kaikilla naillé keinoilla luodaan kuvaa kuntatybnantajasta
ja paastaan kertomaan niistd mahdollisuuksista, joita kunnallinen organi-
saatio tydnantajana voi tarjota.

Tuula Nurminen tydskentelee projektipééllikkonéa alueellisessa

henkiléstéhankintayhteistyd -hankkeessa Lahden kaupunkiseudun
seutuhallinnossa.
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Mitké ovat kunta-alan valmiudet vastata kiristyvaan kilpailuun
osaavasta tyovoimasta? Miké rooli paattdjilla on kunnan tyénantaja-
kuvan rakentamisessa? Miten néistd asioista viestitddn ja kenelle?
Tamé opas antaa ndkdkulmia uudistuvasta kuntatydsta nouseviin
ty6nantajakuvakysymyksiin.

Uudistuva kuntaty6 — ratkaisun avaimet -kampanja on osa Kuntatyo
2010 -projektia.

www.kuntatyo2010.fi
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